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Introducao: A Maternidade integrou o grupo de hospitais selecionados para participar do Projeto Lean nas
Emergéncias. O Lean nas Emergéncias é um Projeto do Ministério da Salde executado de forma colaborativa pelos
hospitais Beneficéncia Portuguesa de Sao Paulo (BP), Moinhos de Vento (HMV) e Sirio-Libanés (HSL), por meio do
Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do Sistema Unico de Saude (PROADI-SUS) com o objetivo de
reduzir a superlotacdo nas urgéncias e emergéncias de hospitais publicos e filantrépicos do Brasil. Objetivo: relatar
sobre a experiéncia da implantacdo do Projeto Leans Emergéncia em uma maternidade. Metodologia: Trata-se de um
estudo do tipo relato de experiéncia, desenvolvido em maternidade publica, durante o periodo de julho a novembro de
2022. Desenvolvimento: A implantacao do projeto na Maternidade foi iniciada com a elaboracdo do Diagndstico de
Desempenho Operacional (DDO) da instituicdo, os dados apresentado apontaram indicadores que permitiram
conhecer fragilidades e potencialidades do fluxo do paciente no servico de emergéncia. Embasados nos dados
apresentados no DDO, uma dupla de consultores realizou visitas quinzenais durante cinco meses apresentando a
Metodologia Lean para os colaboradores da instituicdo,. Durante as consultorias a equipe de profissionais da MEAC
teve a oportunidade de conhecer e implantar ferramentas, como: metodologia 55, mapa de fluxo de valor, métodos
para solucdo de problemas, kanban, gestao de leitos, governanca clinica, estratégias de fluxo, dentre outras, diversos
gargalos foram problematizados o que possibilitou a elaboracao do plano de acdo para MEAC.O plano de acao foi
desenvolvido considerando a oportunidade de melhoria identificada através do mapeamento dos processos de
trabalho. Resultados: Implantacao de 100% das oportunidades de melhorias identificadas no plano de acao, reducdo
de 63% do indicador de superlotacdo (NEDOCS), reducao de 11,5% do tempo de passagem do paciente que recebe
alta do servico de emergéncia, reducdo de 42,2% do tempo de passagem do paciente desde o atendimento até a
chegada dele no leito, reducao de 22,5% do fator de utilizacdo, reducao de 2,4% do tempo de permanéncia, aumento
de 140% na agregacao de valor para o paciente vertical e aumento de 439% na agregacao de valor para o paciente
horizontal. Conclusdo: Foi possivel evidenciar que o projeto atendeu com a exceléncia a premissa do controle do
desperdicio e a implantacdo de melhorias nos processos de trabalho.



