Trabalho apresentado no 252 CBCENF

ACOLHIMENTO E CLASSIFICACAO DE RISCO NOS SERVICOS DE URGENCIAS E EMERGENCIAS: UMA
REVISAO INTEGRATIVA
Relatoria: Thamyres Bryan Silva Ataide
Maria Giovanna da Silva Veloso
Mikaelly Lais Lopes de Araujo
Modalidade:Comunicacao coordenada

Titulo:

Autores:

Area: Dimensdo ético politica nas préticas profissionais
Tipo: Pesquisa
Resumo:

Introducdo: Com o aumento da procura pelos servicos de urgéncia e emergéncia mundialmente nos Ultimos anos,
identificou-se a necessidade de modificar e organizar o modelo de assisténcia para possibilitar e estabelecer critérios
de prioridades no atendimento, viabilizando a igualdade de acesso. Objetivo: Avaliar o acolhimento e classificacdo de
risco aplicado ao servico de urgéncia e emergéncia no Brasil. Metodologia: Trata-se de uma revisdo integrativa,
envolvendo artigos cientificos publicados entre 2018 e 2023. Foram selecionados 12 artigos que atenderam aos
critérios de inclusao e exclusdo. Resultados: A grande parte dos artigos pesquisados menciona que a implantacdo do
acolhimento com classificacdo de risco nos servicos de urgéncia e emergéncia tem impactado positivamente no que
diz respeito ao controle da demanda e priorizacdo dos agravos para atendimento. Consideracdes finais: A classificacao
de risco se expde como uma pratica de grande importancia por ser um processo que visa reestruturar o fluxo e
organizar a demanda. Os resultados mostram que, apesar dos desafios, o protocolo de Manchester apresentou
seguranca para a pratica do exercicio do enfermeiro e qualidade para a atencdo prestada.



