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Resumo:

O plano de acdo é uma estratégia do ministério da salde executado de forma colaborativa com hospitais de
referéncia na area da pediatria de renome com o objetivo de reduzir a superlotacdo nas urgéncias e emergéncias de
hospitais publicos no Brasil. Neste trabalho consta o relato da implantagcao e implementacao deste plano em um
Hospital e Ponto Socorro Infantil de referéncia do Estado do Amazonas, que oferece atendimento na drea da pediatria,
atendimento ambulatorial urgéncia e emergéncia, cirurgias de urgéncias, atendimento a vitimas de violéncia sexual,
nefrologia, conta atualmente com uma estrutura de 144 leitos, centro cirdrgico, unidade de terapia intensiva, centro
de tratamento de queimadura infantil. Apés as medidas adotadas de inicio identificou-se melhorias, destacando para a
criacao de fluxo de atendimento (critérios como sinais e sintomas), tempo prolongado de internacdo no Pronto
Socorro. Para efetivacdo do plano de acdo de contingéncia, contou com a colaboracao de todos os setores envolvidos
da instituicdo. Durante a construcdo doo plano de acdo observou-se a clientela, o tempo de atendimento, sinais e
sintomas, os sinais vitais que seguiria como critérios do Ministério da Saulde, analisou-se a disponibilidade de insumo,
RH suficiente, durante a construgao do plano. Criando assim um fluxo de atendimento para melhorar a rotina de
nossos atendimentos. Separagao e organizagao dos atendimentos conforme a classificagao de risco de Manchester,
ao final de dois meses tivemos grandes avancos no que refere ao profissional da sala de triagem com a habilidade de
fazer essa triagem de forma segura e encaminhar ao consultério especifico para doencas infecto-contagiosas o
atendimento (SARAMPO). Criacao de um fluxo especifico para paciente sintométicos e suspeitos. Reduzindo assim
tempo de espera de atendimento, o tempo prolongado de internagao na instituicdo. Todos os profissionais e a gestao
contribuiram de forma significativa para que as mudancas tivessem sucesso na aplicabilidade do plano de acao.



