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Resumo:

A gestao hospitalar se baseia em fornecer uma melhor qualidade no atendimento. Com isso, objetiva-se identificar
na literatura as principais ferramentas de gestao utilizadas no ambiente hospitalar. Trata-se de uma revisao integrativa
da literatura, realizada em junho de 2023 nas bases de dados Scientific Eletronic Library Online, Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude e Banco de Dados em Enfermagem, com utilizacdo de
entrecruzamentos dos Descritores em Ciéncias da Salde “gestdo em saude”, “administracdo hospitalar” e
“ferramentas”. Como critérios de inclusdo tinha-se: artigos disponiveis online, na integra, nos idiomas portugués,
espanhol e inglés, que abordem a tematica, nos Ultimos 5 anos. Foram excluidos artigos repetidos nas bases de
dados, totalizando 13 estudos para compor a revisdo. Parte dos estudos tratava sobre os processos de gestdo clinica.
As ferramentas utilizadas relacionada aos ambientes de assisténcia hospitalar foram aplicativos usados nos setores de
ginecologia e obstetricia para partilha de informagdes de pacientes; Na criagdo de sistema de compartihamento de
informacdes clinicas, apareceram softwares baseados em nuvem para diminuir o tempo de compartihamento de
dados do histérico, exames de imagem e prescricdes entre profissionais de um hospital geral; Uso de plataforma que
facilita o acesso aos cuidados em nefrologia; Desenvolvimento de um software para gerenciamento de leitos de
emergéncia; O ambiente cirdrgico foi contemplado mediante ferramentas da gestao de qualidade para solucionar a
problematica de falta de materiais para as cirurgias, evitando-se os cancelamentos; Utilizacdo de protocolo de
gerenciamento computadorizado para o reconhecimento precoce e resposta répida para o manejo da sepse; Utilizacao
de software que combina informacdes de prescricdo e microbiologia para rastrear padroes de resisténcia
antimicrobiana. Na Enfermagem, apareceram o uso de ferramentas que auxilam na classificacdo de pacientes e
dimensionamento de profissionais e a implementacdo da metodologia lean healthcare em setores de internagdo. A
auditoria foi contemplada por meio de softwares a fim de avaliar, controlar e melhorar os padrées de qualidade e
gestdo nas instituicdes. Considera-se que as ferramentas identificadas auxiliam em uma melhor assisténcia prestada
aos pacientes e na gestdo hospitalar.



