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Resumo:

No contexto brasileiro, o tema da seguranca do paciente tem recebido destaque, com a publicacao da Portaria n2
529 de 10 de abril de 2013 pelo Ministério da Saude, que instituiu o Programa Nacional de Seguranca do Paciente. A
seguranca do paciente se torna fundamental para garantir um ambiente de cuidado livre de riscos e danos evitaveis. O
programa busca implementar acdes que promovam a cultura da seguranca, a identificacdo e prevencao de eventos
adversos, a comunicacdo efetiva entre os profissionais de saude e a melhoria continua da qualidade dos servicos. O
objetivo desta pesquisa é discutir a importancia da seguranca do paciente através das experiéncias vivenciadas pelas
alunas da disciplina gestdo em enfermagem durante as atividades académicas. Este estudo é um relato de
experiéncia baseado nas atividades académicas da disciplina de gestdo em enfermagem, focando na seguranca e no
cuidado ao paciente. Utilizamos uma abordagem qualitativa e exploratéria com caracteristicas descritivas. Durante a
participagao na disciplina de gestdo de enfermagem na Universidade Federal de Campina Grande (UFCG), localizada
em Cuité, Paraiba, no periodo de 13 de marco a 21 de junho de 2023, foram implementadas diversas estratégias
para promover a seguranca do paciente Durante as praticas da disciplina foi possivel observar que foram abordados
temas como a implementacao de protocolos de segurancga, a comunicacdo efetiva entre os profissionais de salde e a
adocdo de préticas baseadas em evidéncias nos servicos de salde que estagiamos, principalmente na estratégia
salde da familia. Além disso, enfatizou-se a importancia do cuidado centrado no paciente, levando em consideracao
suas necessidades individuais e promovendo a humanizacdo no ambiente hospitalar e atencdo primaria. Essas acoes
destacam a necessidade de uma gestao adequada para garantir a qualidade do atendimento e a segurangca dos
pacientes. Uma das estratégias identificadas foi a implementacdo de protocolos de seguranca que fornecem
orientacbes, diretrizes claras e praticas para os profissionais de salde seguirem, reduzindo os erros e 0s riscos
associados ao cuidado. Por meio da adocdo desses protocolos, é possivel padronizar as praticas clinicas e garantir que
os pacientes recebam um atendimento seguro e de qualidade. A comunicacdo efetiva entre os profissionais de salde
também se mostrou fundamental para a seguranca do paciente, uma comunicacao clara e precisa.



