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Introducdo: A seguranca do paciente é uma questdo prioritdria e amplamente debatida em ambito mundial. No
contexto do sistema de salde brasileiro, em que a atencdo priméria a salde desempenha um papel fundamental
como principal forma de acesso ao Sistema Unico de Salde (SUS) e o primeiro ponto de contato dos pacientes com
os servicos de salde, torna-se ainda mais relevante a discussao sobre esse tema. Dentre os diversos aspectos
relacionados a seguranca do paciente, o armazenamento correto das medicacdes surge como um ponto critico na
unidade observada. Objetivo: Relatar a experiéncia de pratica de educacao em servico para propor melhorias ao
processo de armazenamento e administracdo de medicamentos em uma Unidade de Salde da Familia. Método: Para
o desenvolvimento da pratica foi utilizada ferramentas de qualidade. O Diagrama de Ishikawa foi aplicado para
identificar os problemas referentes ao armazenamento e administracdo de medicacdo na USF. Posteriormente foi
empregue a ferramenta 5h2w para planejamento e efetivacao do plano de acao. O planejamento das acdes e
execucao do plano foram debatidas em reunido in loco. Resultados: As medidas encontradas pelos profissionais de
enfermagem, foram de acbes simples que pudessem melhorar o processo de forma imediata, como identificacao
correta dos medicamentos, utilizacao de potes especificos e identificados, como também organizacdo e identificacao
da sala utilizada. Conclusdo: A seguranca do paciente é uma tematica de extrema relevancia, especialmente no
contexto da atencdo primaria a saldde no Brasil. O correto armazenamento de medicamentos representa um desafio
a ser enfrentado pela equipe de salde, e a implementacdo de medidas preventivas e de melhoria continua sao
essenciais para garantir a qualidade e seguranca dos cuidados prestados a populacdo. A cultura de seguranca na
atencdo primaria a salde ainda é muito fragil e precisa ser incentivada e discutida entre os profissionais e gestao.



