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Introducdo: O objetivo deste estudo foi analisar o processo de trabalho das equipes de Salude da Familia no
municipio de Caxias do Sul, Rio Grande do Sul, Brasil. Métodos: Trata-se de um estudo de abordagem qualitativa, de
caracteristica descritiva, alicercado nos preceitos teéricos do Materialismo Histérico Dialético e sua relacdao com o
processo de trabalho em salde. Participaram do estudo 21 profissionais de salde efetivos, com pelo menos 1 ano de
experiéncia na Estratégia Saude da Familia (ESF) sendo quatro enfermeiros, trés médicos, trés dentistas, quatro
agentes comunitarios de salde, quatro técnicos de enfermagem, trés auxiliares de saude bucal. A coleta de dados foi
realizada por entrevista semiestrutura realizada entre o més de maio e junho de 2018. A andlise dos dados foi
norteada pela andlise de conteldo temdtica com suporte para organizacao dos dados subsidiado pelo software
Atlas.ti. Todos os preceitos éticos para pesquisa com seres humanos foram respeitados por meio do parecer nimero
2.625.621. Resultados e discussdo: Os resultados indicaram a existéncia de 285 narrativas associadas a 32 cdédigos,
vinculados a oito subcategorias, e por sua vez agrupados em trés categorias. A categoria Realismo e Ideacdo do
trabalho na ESF, destacou aspectos de produzir diferenca no trabalho em saudde, estruturou-se nas subcategorias:
Funcdo da ESF: da gestdo do cuidado a prevencao de agravos; Trabalho Real na ESF; Ideacao de Trabalho na ESF. A
categoria Elementos do Trabalho em ato na ESF, fortaleceu ato do trabalho na ESF, e teve as subcategorias:
Finalidade do Trabalho; Instrumentos de Trabalho; Objeto de Trabalho. E a categoria Desafios e Perspectivas do
Trabalho na ESF, destaca elementos da vulnerabilidade do trabalho e atuaces exitosas que podem potencializar o
trabalho e dispdem com as seguintes subcategorias: Potencialidades do trabalho na ESF; e Fragilidades do trabalho na
ESF. Consideracdes: As equipes de saude da familia trabalham na perspectiva de um modelo médico centrado, mas
com estratégias para superacdo e fortalecimento dos principios do Sistema Unico de Salde e da Atenc&o Priméria a
Saude. O estudo sugeri ainda a gestao, o fortalecimento da autonomia dos profissionais e, investimento na formacao.



