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INTRODUCAO: Procedimentos Operacionais Padrdes (POP) sdo documentos que normatizam a execucdo de
procedimentos em instituicdes de salde. O curso de extensdo foi uma iniciativa do departamento de enfermagem,
campus Natal, da Universidade Federal do Rio Norte com o apoio do Nucleo de Educacao Permanente e o Nucleo de
Segurancga do Paciente de uma instituicdo de salde hospitalar estadual. O intuito foi capacitar profissionais, gestores e
alunos acerca da construcdo, atualizacdo e validacao de POP, através de fundamentacdo técnica e cientifica. Faz-se
necessario, para o éxito profissional, trabalhar a teméatica pois esta envolve acdes que sdo determinantes para
melhorias continuas dos processos de trabalho e seguranca do paciente. OBJETIVOS: Relatar a experiéncia acerca da
realizagao de um curso de construcao, atualizacao e validacao e de Protocolos Operacionais Padrées em um servico
publico de saide. METODOLOGIA: Trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia, desenvolvido no
periodo de abril a junho de 2023, em um Hospital Geral Estadual no municipio de Natal, Rio Grande do Norte.
RESULTADOS: O curso contou com trés aulas teéricas, e ao final foram feitas 06 atualizacbes e 06 criacdes de POP
como produto final do curso, apresentados no encontro de consolidacdo. Os desafios para a realizacao do curso
foram: dificuldades principalmente relacionadas a gestdo de servicos e de pessoas, conciliacdo com rotina profissional,
escassez de tempo, o nivel de conhecimento dos profissionais acerca da busca de artigos nas bases de dados e, o uso
de recursos disponibilizados pelo servico quando comparados com o que indica a literatura. CONSIDERACOES FINAIS:
Nesse processo foi perceptivel o desenvolvimento de habilidades como, avaliacdo dos cenarios, troca de
conhecimentos e vivéncias dos participantes, além da abertura por parte dos participantes que se mostraram
proativos e interessados, quanto a importancia do uso de procedimentos operacionais, que unificam e sistematizam
as acdes dos servicos de salde proporcionando seguranca ao profissional e ao paciente e, melhorando a qualidade da
assisténcia. Os conhecimentos abordados no curso foram fortalecedores para o entendimento da responsabilidade por
parte dos gestores, profissionais e alunos quanto a necessidade de novos planejamentos e execucdes e,
principalmente de como os fazer, validar e implementar na perspectiva de melhoria nos processos de trabalho, bem
como, na qualidade e seguranca da assisténcia.



