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Resumo:

A classificacdo de risco é um método utilizado para organizar o fluxo de atendimento, seja no ambito hospitalar,
ambulatorial ou de atencdo bdasica, mediante protocolos institucionais, no qual estabelece critérios de prioridade de
atendimento, de acordo com a gravidade apresentada pelo respectivo paciente. Diante da relevancia desse tema para
a qualificacdo da atencao a salde, a pesquisa tem como objetivo descrever as dificuldades e possiveis solucdes
relacionadas ao Acolhimento e Classificacdo de Risco na rede hospitalar publica, observando a importancia da
implantacdo do mesmo. O estudo em questdo trata-se de uma revisao integrativa da literatura, com énfase na
abordagem qualitativa e de carater exploratério, realizando nas bases de dados SciELO e Google Académico. Os
resultados deste estudo mostram que apesar de todo acolhimento e estrutura evidenciados em algumas unidades de
urgéncia e emergéncia de hospitais publicos, ainda é bastante comum problemas a serem solucionados, para que haja
uma boa aplicacdo do protocolo. Por meio dos resultados obtidos, é possivel concluir que a implantacao do
acolhimento e classificagcdo de risco, quando bem executada, promove a organizagao e ordenagcao da demanda, com
resultados visiveis na sala de espera e no atendimento dos casos mais graves, no entanto, ainda em alguns servicos
nao atinge os propdsitos do acolhimento e classificagdo como pratica de humanizagcdo da assisténcia, além de
organizacao dos servicos de saude.



