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INTRODUCAO: As Infeccdes Relacionadas a Assisténcia a Saude (IRAS) constituem problema grave e tém um
impacto significativo nos pacientes e sistemas de salde em todo o mundo. As maos constituem a principal via de
transmissao de microrganismos durante a assisténcia prestada aos pacientes. A Higiene das Maos (HM) é a principal
medida para reduzir as IRAS. Embora essa acao seja simples, a falta de adesdo entre os profissionais de saude
continua sendo um problema em todo o mundo. OBJETIVO: Descrever a experiéncia de um hospital publico e de alta
complexidade na implantagdo da estratégia multimodal de melhoria da HM. METODOLOGIA: Trata-se de um estudo
descritivo e qualitativo, do tipo relato de experiéncia. O hospital alvo é caracterizado como, publico estadual, campo de
pratica para o ensino, pesquisa e extensdo. E referéncia na média e alta complexidade e possui: 15 clinicas, quatro
Unidades de Terapia Intensiva (UTI), servicos de ambulatério, de diagndstico e tratamento por imagem. Apresenta 396
leitos, sendo 40 de UTl e um quadro total de 2.516 funciondrios. Participaram do projeto as UTls 3 e 4 que atendem
perfil cirdrgico e cardiovascular, totalizando 20 leitos. RESULTADOS: A abordagem incluiu cinco passos: Preparacdo da
unidade - prontiddo para agao; Diagnodstico inicial - tomando conhecimento da situacdo atual; Implementagao -
introducao das atividades de melhoria; Avaliacao de acompanhamento - avaliacdao do impacto da implementacgao;
Planejamento continuo e ciclo de revisdo - elaboracdo de um plano para os préximos 5 anos. Como componentes da
estratégia multimodal para a melhoria da HM, foram trabalhadas: Mudanca de sistema - preparacdo alcodlica para a
HM no ponto de assisténcia; Mudanca de sistema - acesso a fornecimento seguro e continuo de agua, sabonete
liquido e toalhas; Formacdo e educacado; Avaliacdo e retroalimentacdo; Lembretes no local de trabalho; Clima de
seguranca institucional. CONSIDERACOES FINAIS: Os principais resultados obtidos com o projeto foram: melhoria do
programa de HM que teve um aumento de pontos em cada componente, totalizando 85, e passou de 260 pontos
para 345. As melhorias alcancadas com a implementacdo da estratégia multimodal de HM, como a ampliacdo de
varios indicadores considerados de sucesso e todo o aprendizado fornecido pela metodologia, conferiu conhecimentos
e ferramentas para a busca pela manutencao e ampliagao dos objetivos atingidos.



