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Resumo:

A	gestão	 compreende	 a	 ação,	 o	 pensar	 e	 a	 decisão.	 Ela	 pode	 ser	 tratada	 como	algo	 científico	 e	 racional,	mas
também	 como	 algo	 passível	 de	 imprevisibilidades	 e	 de	 interações	 humanas,	 o	 que	 lhes	 confere	 uma	 dimensão	 do
intuitivo,	do	emocional	e	do	espontâneo.	Na	Enfermagem	uma	das	atribuições	do	enfermeiro	é	o	gerenciamento	do
cuidado,	que	está	articulado	entre	a	dimensão	gerencial	e	assistencial.	Portanto,	objetiva-se	enfatizar	a	relevância	do
gerenciamento	do	cuidado	na	Enfermagem,	como	estratégia	para	apresentar	diferentes	aspectos	da	gestão.	Trata-se
de	uma	revisão	 integrativa	da	 literatura	realizada	em	 junho	de	2023,	na	Biblioteca	Virtual	de	saúde,	utilizando-se	os
descritores:	“Gestão	em	saúde”,	“Administração	de	serviços	de	saúde”	e	“Enfermagem”,	com	o	operador	booleano
AND,	resultando	em	33	estudos,	os	quais	passaram	pelos	critérios	de	elegibilidade.	Os	critérios	de	inclusão	adotados
foram:	 I)	estudos	que	respondessem	à	pergunta	norteadora;	 II)	estar	nos	 idiomas	português,	 inglês	ou	espanhol.	Os
critérios	 de	 exclusão	 envolveram	 os	 estudos	 que	 desviassem	 do	 objetivo	 do	 estudo.	 Posteriormente,	 foram
selecionados	10	artigos	para	compor	o	corpus	de	análise	de	artigos	elegíveis.	Observou-se	que	o	processo	de	gestão
em	enfermagem	abrange	diversas	atividades,	 como	o	dimensionamento	de	pessoal,	a	 coordenação	do	cuidado	e	o
fornecimento	 de	 recursos	 materiais.	 No	 entanto,	 muitas	 vezes,	 a	 gestão	 é	 desarticulada	 da	 assistência	 e	 das
necessidades	 do	 usuário.	 É	 essencial	 investir	 na	 formação	 de	 enfermeiros	 líderes,	 capazes	 de	 lidar	 com	 conflitos	 e
promover	 um	 clima	 organizacional	 construtivo.	O	 uso	 da	 tecnologia	 na	 gestão	 traz	 benefícios,	 como	 facilitação	 dos
registros,	organização	das	informações,	melhora	no	fluxo	de	dados	e	maior	segurança	do	paciente.	Conclui-se	que	a
gestão	do	cuidado	em	enfermagem	é	uma	área	complexa,	uma	vez	que	envolve	atribuições	gerenciais	e	assistenciais.
Para	 isso	 é	 necessário	 que	 a	 equipe	 de	 enfermagem	 esteja	 preparada	 para	 diferenciar	 suas	 funções	 e	 consiga
abrangê-las	de	 forma	eficaz.	Logo,	é	necessário	capacitar	os	profissionais	e	buscar	um	equilíbrio	entre	as	atividades
para	uma	gestão	efetiva	e	centrada	no	paciente.


