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Resumo:

A gestao dos sistemas de salde hospitalar é complexa, e requer uma administracdo organizada, para prover um
atendimento e assisténcia de qualidade. Especialmente, em periodo pandémico, onde os hospitais precisaram
implementar mudancas rapidas e adotar estratégias seguras, tanto para os profissionais, quanto para os pacientes.
Objetivo: Identificar as principais dificuldades e desafios enfrentados pelos profissionais da enfermagem, no
gerenciamento hospitalar no contexto da pandemia COVID-19. Metodologia: O presente trabalho trata-se de uma
revisao integrativa da literatura, e foi desenvolvido seguindo-se as etapas: elaboracdo da questdo de pesquisa;
estabelecimento dos critérios de inclusdo e exclusao; busca e avaliacdo dos estudos incluidos; categorizacdo dos
estudos; interpretacdo dos resultados e sintese dos resultados evidenciados. Utilizou-se a estratégia PVO (Population
or Problem, Variables e Outcomes), e chegou-se a questdo norteadora: “Quais sdo as principais dificuldades e desafios
enfrentados pelos profissionais da enfermagem no gerenciamento hospitalar?”. Os descritores e palavras-chave foram
definidos a partir de um levantamento de termos, no site Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS). Para a selecao
dos artigos realizou-se um levantamento das publicacdes na Biblioteca Virtual de Saude (BVS), nas bases de dados:
LILACS, BDENF e MEDLINE, utilizando os operadores booleanos ‘AND’ e ‘OR’. Os critérios de inclusao foram: artigos
publicados em portugués, que abordassem como assunto principal (gestdo de saude; administracdo de servicos de
salde; administracdo hospitalar); entre o periodo de 2020 a 2023. J& os critérios de exclusdo foram: tese,
dissertacao, e monografia, e artigos que nao apresentava o texto completo. Resultados: A partir de uma busca inicial
(40 trabalhos), e posterior refinamento dos dados (11 trabalhos), compreendeu-se que, os profissionais da salude ao
se depararem com a situacao inesperada, lidaram com muitos desafios e dificuldades, pois houve um despreparo
técnico cientifico dos profissionais. Assim como a falta de elementos estruturais, e de profissionais no ambito
hospitalar, o que ocasionou uma sobrecarga de servicos para os profissionais da saude. Isso impulsionou mudancas no
cenario de gestdo contribuindo para uma administracao hospitalar mais organizada. Todavia a comunicacdo ativa entre
a gestdo, os enfermeiros e os médicos foram importantes para que impulsionasse desenvolvimento da lideranca.



