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INTRODUCAO: O nascimento do filho é um momento de alegrias, entretanto, o diagndstico de cardiopatia, gera
medos e insegurancas dos pais que requerem o aporte de cuidados pela equipe hospitalar, a criacdo de estratégias
para desenvolver a auto-eficacia do enfrentamento, e o lidar com situacdes estressantes no cuidado da crianca
cardiopata para uma melhor qualidade de vida (CASTRO, 2016; CHOI, 2021). A falta de sistemética de orientacdo aos
pais de neonatos e lactentes a serem submetidos a cirurgia cardiaca tem sido um dos motivos de maior preocupacado
da gestao da UTI Neo-Pedidtrica. OBJETIVO: Descrever sobre a sistematica de orientacdo pré operatéria para maes de
neonatos e lactentes hospitalizados, por meio da implementacéo do recurso didatico em uti neo-pediatrica. METODO:
Trata-se de acao educativa com as maes de neonatos e lactentes internados em UTI Neo-Pediatrica publica,
cardiolégica de S&0 Paulo e com projeto aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa CAAE 62788122.2.0000.5462.
Para tanto, foi realizada revisao bibliografica sobre o tema; desenvolvimento do material educativo direcionado ao
publico-alvo, gerando o Manual de Orientacdes com temas sobre dispositivos de assisténcia, cuidados pds parto, alta
da unidade, cuidados com ferida pds operatéria, entre outros demandados pela unidade. Foram programados
encontros com as maes para o acolhimento, escuta ativa das dulvidas e preocupacbes de forma empatica.
RESULTADOS: As maes participantes expressaram como foi ter participado das reunides de orientacdo e sua
satisfacdo com o material educativo (Manual Educativo), relatando a pesquisadora o seu contentamento e a
internacdo menos angustiante, valorando o momento de transformar essa experiéncia em um momento de
aprendizado e acolhimento e acdes para a preservacdo da vida. CONSIDERACOES FINAIS: Como educador em salde,
verificou-se ser possivel reduzir as preocupacées, permitir que os pais compreendam e apliquem adequadamente o
planejamento e a execugao dos cuidados, resultando em uma melhoria na qualidade de vida tanto dos neo-lactentes
institucionalizados quanto para seus pais. O “Manual de Orientacdes” foi um recurso educacional criativo e inovador,
com propdsito de minimizar conflitos resultantes de falhas na comunicacdo entre pais com a equipe, e promover a
educacdo em saude, a humanizacao do cuidado, o acolhimento dos pais e a seguranga do paciente pediatrico.



