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Introdução:	 A	 comunicação	 é	 um	 instrumento	 essencial	 no	 atendimento	 do	 enfermeiro	 ao	 paciente	 que	 se
encontra	 no	 período	 pré-operatório.	 Para	 que	 o	 profissional	 estabeleça	 uma	 interação	 adequada,	 ele	 deve	 saber	 se
comunicar,	pois	a	comunicação	é	exigência	da	própria	natureza	humana.	O	diálogo	estabelece	uma	interação	mútua,
gerando	um	bem	comum.	Objetivo:	relatar	a	experiência	do	enfermeiro	nas	práticas	de	comunicação	no	processo	de
orientação	ao	paciente	no	período	pré-operatório.	Método:	estudo	descritivo,	 tipo	 relato	de	experiência,	baseado	na
assistência	 de	 enfermagem	perante	 a	 comunicação	 entre	 o	 profissional	 enfermeiro	 e	 o	 paciente	 no	 pré-operatório.
Resultado:	 A	 comunicação	 é	 essencial	 para	 o	 relacionamento	 enfermeiro/paciente.	 É	 através	 dela	 que	 o	 enfermeiro
pode	 identificar	 os	 significados	 que	 o	 paciente	 atribui	 à	 doença,	 à	 hospitalização	 e	 ao	 tratamento	 cirúrgico.	 Desta
forma,	 manter	 um	 contato	 prévio	 com	 a	 pessoa	 que	 se	 submeterá	 a	 uma	 cirurgia	 representa	 um	 momento
importante,	uma	vez	que	a	explicação	sobre	os	procedimentos	a	que	este	paciente	será	submetido	é	de	grande	ajuda
para	preparar	seu	lado	físico	e,	principalmente,	o	emocional,	diminuindo	assim	seus	temores.	Conclusão:	O	enfermeiro
desempenha	um	papel	importante	no	cuidado	do	paciente,	sendo	a	comunicação	uma	forma	relevante	de	interação,
que	precisa	ser	revista	e	melhorada	regularmente.


