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Resumo:

O projeto LEAN nas Emergéncias é um Projeto do Ministério da Saude executado de forma colaborativa com
hospitais de renome com o objetivo de reduzir a superlotacdo nas urgéncias e emergéncias de hospitais publicos no
Brasil. Assim, este trabalho traz o relato da implementacdo desde projeto em uma Instituicdo de Saude da rede
Publica em Manaus, que é referéncia no estado do Amazonas para atendimento ginecoldgico, obstétrico e de
mastologia em urgéncia e emergéncia, cirurgias eletivas ginecoldgicas e atendimento de pacientes vitimas de violéncia
sexual. Conta com uma estrutura de 189 leitos, Centro cirlrgico Obstétrico e Ginecolégico, Unidade de Terapia
Intensiva Neonatal e Adulta, dentre outros. Apds andlise inicial identificou-se focos de melhoria, com destaque para a
mistura de fluxos de atendimento (eletivo e de urgéncia e emergéncia), tempo prolongado em todos os processos no
Pronto Socorro e permanéncia em dias na emergéncia de pacientes internadas. Para a efetivacdao do projeto, a
unidade contou com a presenca periédica de duas tutoras do Hospital Beneficéncia Portuguesa de Sao Paulo, que
realizaram visitas a cada quinze dias com duracdo de trés dias, por seis meses. Nas visitas iniciais foi realizado
treinamento e fornecido a todos os funcionarios aporte tedrico e as ferramentas necessarias para as melhorias dos
processos, € em conjunto, foram tracadas metas e ac0es a serem executadas, que seguiram ao longo do projeto. Ao
final desses seis meses os principais avancos foram: Separacdo do fluxo de atendimento eletivo e de urgéncia e
emergéncia, com consultérios e equipes distintas; Criacdo do Fluxo de atendimento de pacientes graves, passando a
serem encaminhadas diretamente a leitos de urgéncia com prioridade de atendimento; Aplicacdo dos 5s o que trouxe
mais organizacOes setoriais, reducao de estoques sobressalentes e padronizacdes; Huddle - Reunido didria com
representantes de todos os setores e gestdo, para melhorar a comunicacao e otimizar resolucdo de demandas;
KANBAM nos quadros de enfermarias para visualizacao mais efetiva de pacientes com internagao prolongada; Redugao
do tempo de espera a leito no Pronto Socorro, Reducao do tempo de espera para atendimento médico e Reducdo do
tempo de internacao. As melhorias obtidas através do projeto LEAN se deram em grande parte pelo envolvimento dos
funciondrios e da gestdo o quais foram primordiais para que as mudancas ocorressem de forma efetiva.



