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Introducdo: A superlotacdo nos Servicos de Emergéncia é definida por uma taxa de ocupacdo superior a 90% da
capacidade do servico ou pela auséncia de espacos apropriados de acomodacdo, comprometendo a seguranca e
eficdcia da assisténcia prestada. Tem-se no uso dos protocolos de triagem avancada uma ferramenta que tem
potencial para reduzir o tempo de permanéncia dos pacientes nesse local, contribuindo para reduzir a superlotacdo. A
Regra do Tornozelo de Ottawa consiste em um protocolo de triagem avancada amplamente utilizados nos Servicos de
emergéncia, contribuindo para a decisdo diagndstica de vitimas de lesao isolada de tornozelo, uma causa frequente
nas salas de triagem dos servicos de emergéncias. Objetivo: propor uso das tecnologias de gestdo Lean Healthcare,
Design Thinking e Métodos Ageis para reestruturar os processos de trabalho no Servico de Emergéncia como uma
alternativa para reduzir o tempo de permanéncia dos pacientes a partir do uso de protocolos de triagem avancada.
Método: trata-se de um relato de experiéncia do uso de ferramentas de gestdo para a qualificacdo dos processos no
Servico de Emergéncia. Consiste em um estudo de revisdo de processos e simulacao de intervencao que mapeou o
percurso do paciente no Servico de Emergéncia e propds uma reestruturacdo do processo para a obtencdo de
melhores resultados. Resultados: A partir da revisao dos processos, foram retirados os desperdicios e proposto um
novo fluxo de atendimento, prospectou-se uma reducao de 138 minutos (de 365 para 227 minutos) entre a entrada
do paciente no Servico de Emergéncia e a definicao diagndstica. Conclusdo: Os métodos ageis de gestdo caracterizam
um recurso capaz de contribuir para a reducao do tempo de permanéncia nos Servicos de Emergéncia do Brasil. Este
estudo limitou-se a um exercicio de gestao, considerando uma situacdo ficticia, para afirmar esse resultado, faz-se
necessaria a realizacao de estudos aplicados para verificacdo desta intervencao.



