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Resumo:

A Atencdo Primaria & saude (APS) é porta de entrada do usudrio no Sistema Unico de Salde (SUS), ofertando
acOes de promocdao, prevencao, diagndstico, reabilitacdo e manutencao da saude individual e coletiva. No Brasil, em
1988 com a constituicdo do SUS, a APS sobressai com uma perspectiva voltada a salde da familia, estabelecendo
contato mais intimo com a populacdo, atuando a partir da elaboracao da Estratégia de Saude da Familia (ESF). Essa é
composta por uma equipe multiprofissional de enfermagem, médico, odontdlogo e auxiliar e Agentes Comunitarios de
Saude (ACS), sendo a enfermagem fundamental, atuando desde a geréncia a assisténcia ao cliente. Assim, o estudo
busca descrever e relatar a compreensdo dos discentes do 4° periodo em Enfermagem da Universidade do Estado do
Rio Grande do Norte (UERN) sobre a dindmica de funcionamento da ESF. A conduta observacional foi utilizada como
ferramenta na andlise do servico de APS em uma Unidade Basica de Saude (UBS) na cidade de Pau dos Ferros-RN,
localizada a 410 km da capital do estado, Natal. Contendo de acordo com o IBGE (2022) uma populagcao de 30.479
hab. O estudo foi desenvolvido a partir do Componente Curricular Enfermagem em Saude Coletiva, ofertado no curso
de Enfermagem da UERN, Campus Avancado de Pau dos Ferros-RN, organizado em quatro visitas semanais diurnas,
no periodo de julho a agosto de 2022. Através da vivéncia foi possivel compreender a articulagédo da ESF, conhecer os
servicos realizados, perfil dos usuarios e organizacao administrativa da unidade. Seu funcionamento ocorre de 07 as
12h e das 13 as 18h de segunda a sexta, com mais de 30 profissionais, incluindo membros de duas equipes de ESF e
Saude Bucal (ESFSB). Dentre os servicos ofertados estdo atendimento odontoldgico, consulta médica e de
enfermagem, farmacia, ambulatério e coleta de exames, tendo boa adeséo da populacdo advinda do relacionamento
positivo com as equipes. Nesse meio destaca-se a colaboracao dos ACS, que desenvolvem vinculo com a populacao,
conhecendo suas necessidades, atuando como facilitadores no contato da equipe e comunidade. Dessa forma, foi
possivel observar que a relacdo harmoénica interprofissional favorece a qualidade e efetividade do servico prestado.
Ademais, a experiéncia dos discentes foi significativa, uma vez que o contato com o servico é imprescindivel no
processo de formacdo académica, possibilitando a materializacdo da teoria na préatica e construcdao de conhecimento
em consonancia com a realidade.



