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INTRODUCAO: A comunicacdo é a base do relacionamento humano, gerando um processo de interacdo social
onde as pessoas se relacionam entre si, dividindo e trocando experiéncias, ideias e sentimentos do dia a dia. Cabe ao
enfermeiro, sanar as duvidas sobre a intervengéo cirdrgica, pontuando os riscos e beneficios, utilizando linguagem
acessivel, sendo importante empregar a comunicacao terapéutica, de forma a transmitir confianca, diminuindo o
medo e a ansiedade, fazendo com que 0os mesmos se sintam seguros. Faz-se necessario a interacdo do profissional
de enfermagem com o paciente no periodo pré-operatério, pois, o paciente encontra-se fragilizado diante do
desconhecido. OBJETIVO: Relatar a importancia da comunicacdo enfermeiro paciente no pré-operatério imediato.
METODO: Trata-se de um relato de experiéncia vivenciado na rotina do dia-a-dia como profissional de enfermagem, em
um hospital de atencdo terciaria no municipio de Fortaleza-Ceara. O estudo foi realizado no més de junho de 2023.
RESULTADOS E DISCURSSAO: A relacdo enfermeiro paciente é a esséncia do propdsito da enfermagem, com o
objetivo de esclarecer e ajudar o individuo como também aos familiares a enfrentarem e compreenderem a
experiéncia de uma cirurgia a qual irdo se submeter. A visita de enfermagem é a oportunidade que o profissional de
salde tem para conhecer o paciente, identificando seus problemas e o nivel de assisténcia necessaria ao seu cuidado.
Este periodo é a base para o desenvolvimento das outras etapas do processo de enfermagem, dai a importancia de
se trabalhar estratégias de relacionamento interpessoal que favorecam a comunicacao terapéutica. As orientacdes de
enfermagem devem ser dirigidas com vocabuldrio simples e objetiva para facilitar o entendimento pelos pacientes,
promovendo tranquilidade, encorajando o paciente e diminuindo a ansiedade. CONSIDERACOES FINAIS: A experiéncia
dessa pesquisa permitiu observar que para alcancar uma comunicacao satisfatéria e prestar um cuidado humanizado
é imprescindivel um trabalho de resgate do cuidado de toda a equipe de enfermagem nas orientacdes prestadas ao
paciente no periodo pré-operatério.



