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Introducdo: em dezembro de 2019, a Organizacdao Mundial de Saude recebeu um alerta relacionado a casos de
pneumonia grave de evolucdo rapida, causado por um novo tipo de Coronavirus, o Sars-CoV-2, agente etioldgico do
COVID-19, que surgiu em Wuhan, na China e se espalhou por outras partes do mundo. O Ministério da Saude passou a
preconizar medidas de distanciamento social, higienizacdo das maos e etiqueta respiratéria com a utilizacdo de
mascara de protecdo, porém mesmo com essas medidas a pandemia foi capaz de infectar um grande nimero de
pessoas e também gerou altos indices de 6bitos no mundo todo. Objetivos: descrever a experiéncia de gestao de
qualidade para o atendimento de pacientes suspeitos ou confirmados internos na ALA COVID-19 do HRC de Cajazeiras.
Métodos: Relato de experiéncia que discorre sobre a vivéncia da gestao frente a pandemia do COVID-19 no que tange
ao atendimento e assisténcia de pacientes confirmados ou suspeitos de COVID-19 que foram internos durante a
pandemia. Resultados: Diante do COVID-19 o planejamento estratégico de trabalho teve foco na gestdo de qualidade e
nas acde de melhoria, visando a reducao de custos, eliminando os desperdicios de materiais e medicamentos,
aumentando a qualidade dos servicos, reduzindo principalmente as falhas e possibilitando o envolvimento direto e
capacitacdo das liderancas setoriais. No decorrer do planejamento de trabalho foram construidos fluxogramas para
orientar a equipe assistencial quanto as tomadas de decisdes, realizando treinamento tedrico e pratico de profissionais
que atuavam na ALA COVID-19, possibilitando a construcdo de novos indicadores relacionados a numero de
internamentos, ébitos e altas, quantitativo de dia de internamento, indicadores de qualidade dos servicos afim
principalmente de se entender o desempenho e andlise da necessidade dos pacientes e o efeito do trabalho quanto a
possibilidade de mudanca no plano do cuidado. O gerenciamento voltado a qualidade do trabalho diante de uma
ameaca mundial permitiu a identificacdo dos pontos criticos gerenciais e impulsionou a gestdo a uma postura proativa
e reativa, de forma sistematizada, visando sempre minimizar os danos e aumentar a possibilidade de éxito na pratica
em salde. Consideracdes finais: Considerando os resultados, podemos concluir que a aplicacdo da gestado de qualidade
no que tange o enfrentamento da COVID-19 proporcionou uma melhoria constante na organizacao do servico de
saude contribuindo para uma gestao eficiente.



