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A salde materna é um tema que desperta interesse e preocupacao, tanto na esfera publica quanto privada,
sendo uma darea sensivel de atuacao da enfermagem. Nos Ultimos anos, notou-se um aumento na demanda por
cuidados humanizados e personalizados no ambiente hospitalar, motivando a implementagao de servicos de hotelaria
nos estabelecimentos de salde. O objetivo deste estudo é fomentar espaco para discussdo sobre lideranca em
enfermagem na implementacdo do servico de hotelaria em uma maternidade da regidao norte do Brasil. De modo que
seja pertinente identificar os principais desafios enfrentados pelos enfermeiros na gestao da hotelaria hospitalar;
analisar o impacto da implementacdo desse servico no atendimento as pacientes e familiares; e propor estratégias de
melhoria na prestacao desse servico. Metodologia: trata-se de um relato de experiencia, de enfermeiros gestores e
profissionais envolvidos no servico de hotelaria, baseado também em andlise de documentos institucionais que
nortearam os servicos da hotelaria. Resultados: Os resultados apontam para aumento no grau de satisfacdo dos
usuarios com o servico de hotelaria, com destaque para a qualidade da alimentacdo, a limpeza e a disponibilidade de
comodidades. Os desafios identificados passam pela necessidade de treinamento dos profissionais, maior integracao
entre os servicos de salde asistenciais e hotelaria, e ajustes na infraestrutura fisica. A implementacdo do servico de
hotelaria em uma maternidade representa uma importante estratégia de humanizacdo do cuidado, com impactos
positivos na satisfacdo dos usuéarios. Contudo, é preciso atencao aos desafios identificados, em especial ao
refinamento entre profissionais atuantes na assisténcia e na gestao. Recomenda-se a implementacdo de estratégias
de capacitagdo e suporte aos profissionais, bem como a revisao dos processos de trabalho, visando uma maior
integracdo entre os servicos. Referéncias Bibliograficas Branddao, C. M. R, et al. (2018). Hotelaria Hospitalar e
Humanizacao em Saude: uma anadlise da percepcao dos usuarios. Ciéncia & Saude Coletiva, 23(1), 191-200. Braun,
V., & Clarke, V. (2006). Using thematic analysis in psychology. Qualitative Research in Psychology, 3(2), 77-101.



