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O trabalho é uma atividade que o homem criou para atender as suas necessidades por meio da transformacao da
natureza - objeto - e que ao final do processo é produzido algo com ferramentas - meios - para uma finalidade. O
trabalho de enfermagem segue a mesma ldgica, a prestacdo de um atendimento e servico para a promocao,
recuperacao e reabilitacao - finalidade - da saldde de individuo - objeto -, fazendo o trabalho com ferramentas
préprias, como as maos, com instrumentos frutos de outro trabalho como a agulha na administracdo de uma
medicacdo ou o conhecimento para a sua aplicacdo - meios. O presente estudo tem como objetivo principal a analise
dimensionada dos processos de trabalho do enfermeiro, bem como a utilizacdo de tecnologias de salde no setor de
acolhimento com classificacdo de risco. Trata-se de um relato de experiéncia construido a partir da visita ao setor de
classificacao de risco em um hospital geral do Alto Oeste potiguar, com manipulacao dos instrumentos de pesquisa
para a producdo de um material qualitativo referente aos procedimentos de trabalho do enfermeiro e as tecnologias
utilizadas no seu campo de atuacdo. Desse modo, a investigacdo mostrou quais caréncias estruturais, tecnoldgicas e
desafios perpetuam o cotidiano desse setor, assim como estd organizado os métodos de atendimento iniciais
realizados no acolhimento com classificacao de risco. A pesquisa possibilitou visualizar problemas na rede de saude
que dificultam e sobrecarregam a instituicdo em estudo, especialmente pelo fato da populacao ainda nao possuir
conhecimento suficiente acerca das acbes e procedimentos de salde que sdo realizados em hospitais, pois,
infelizmente, muitos desses servicos assistenciais sao realizados em Unidades Basicas de Saude, no entanto tais
demandas sdo levadas para esses hospitais corroborando com a superlotacdo e ineficiéncia da assisténcia em
enfermagem.



