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Resumo:

A	mobilidade	urbana	vem	se	tornando	cada	vez	mais	difícil,	devido	ao	avanço	rápido	da	urbanização	desordenada,
à	violência	e	ao	estresse	da	vida	diária,	fator	relacionado	a	um	crescente	número	em	acidentes	de	trânsito	e	doenças
crônicas.	Diante	disso,	o	Ministério	da	Saúde	 implantou	as	Redes	de	Atenção	à	Saúde	(RAS),	dentre	elas	a	Rede	de
Urgências	e	Emergência,	que	tem	por	finalidade	articular	e	integrar	todos	os	equipamentos	de	saúde,	com	o	objetivo
de	ampliar	e	qualificar	o	acesso	humanizado	e	 integral	aos	usuários	em	situação	de	risco,	de	forma	ágil	e	oportuna.
Um	dos	importantes	componentes	dessa	RAS	é	o	Serviço	de	Atendimento	Móvel	de	Urgência	(SAMU)	implantado	no
Brasil	em	2003	e	oficializado	em	2004.	Possui	a	 finalidade	de	prestar	 socorro	precocemente	à	população	vítima	de
urgência/emergência,	 onde	 a	 resolutividade	 do	 serviço	 vem	 reduzindo	 maiores	 sofrimentos,	 sequelas,	 tempo	 de
internação	em	hospitais	e	óbitos.A	pesquisa	 foi	 realizada	em	Lucena,	 região	metropolitana	de	 João	Pessoa-PB	e	 tem
por	objetivo	mapear	os	atendimentos	realizados	à	pessoa	 idosa	através	do	SAMU,	servindo	de	subsídios	para	traçar
políticas	de	fortalecimento	da	assistência	em	saúde	desse	grupo	etário,	bem	como	 intervir	para	o	 fortalecimento	da
saúde	do	idoso	no	município.	Trata-se	de	um	estudo	documental,	realizado	a	partir	de	dados	coletados	no	serviço	de
estatística,	 fornecidos	 através	 do	 SAMU	 Regional	 de	 João	 Pessoa.	 Para	 tanto	 fez-se	 um	 estudo	 retrospectivo	 e
exploratório,	de	caráter	descritivo.	Pode-se	contabilizar	um	total	de	133	atendimentos	realizados	pelo	SAMU	Lucena,
no	biênio	2016/2017.	A	partir	de	seu	caráter	clínico,	verificamos	prevalência	para	chamados	cardiológico	 (18,04%),
respiratório	(15,8%)	e	neurológico	(15,03%);	natureza	psiquiátrica	(0,75%);	e	de	natureza	traumática,	sobressaíram
as	quedas	(12,05%),	bem	como	os	acidentes	de	trânsito	(2,25%).	A	expansão	do	envelhecimento	populacional	é	uma
realidade,	 trazendo	 consigo	 as	 doenças	 crônicas,	 os	 transtornos	 mentais	 e	 os	 traumas.	 Com	 o	 aumento	 dessa
expectativa	de	vida,	a	assistência	de	qualidade	à	pessoa	 idosa	 torna-se	essencial,	 surgindo	assim	a	necessidade	de
qualificação	dos	profissionais	das	RAS.	Portanto,	esse	trabalho	poderá	contribuir	para	identificar	as	reais	necessidades
de	 saúde	 que	 envolve	 os	 idosos,	 servindo	 de	 instrumento	 para	 instigar	 os	 gestores	 acerca	 da	 efetivação	 dos
programas	 e	 políticas,	 assegurando	 assim	 seus	 direitos	 e	 contribuindo	 para	 uma	 qualidade	 de	 vida	 e	 uma	melhor
assistência.


