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Resumo:

Introducdo: a advocacia do paciente tem como perspectiva o olhar ético do exercicio profissional do enfermeiro
com o objetivo de assegurar os direitos do paciente, contribuindo para a sua autonomia. A defesa exercida pelos
enfermeiros facilta o cuidado, tratamento e bem-estar dos pacientes, promovendo a aquisicdo de servicos e
beneficios aos pacientes. Objetivo: descrever a experiéncia das acées implementadas por enfermeiros em defesa do
paciente em um servico de emergéncia. Método: trata-se de um relato de experiéncia descrito por enfermeiros do
servico de emergéncia adulta de um hospital de alta complexidade, publico universitario de Porto Alegre/RS. Este
servico atende pacientes do sistema Unico de saude 24 horas por dia, priorizando o atendimento a pacientes graves
ou que necessitem de atencao imediata. Resultados: Entre as acOes de advocacia do paciente que muitas vezes
exigem o confronto com interesses da equipe multidisciplinar, identificamos que os enfermeiros atuam na promocao
de acdes que visam proteger os pacientes, respeitar e defender o direito a privacidade e confidencialidade das
informacdes relacionadas ao cuidado em saude. Os enfermeiros exercem papel importante também na promocéao de
beneficios aos pacientes como na liberacdo da entrada de familiares fora do horario programado, permanéncia do
acompanhante e ampliagdo do horario de visita, bem como no esclarecimento de dlvidas e insegurancas geradas pela
situacdo da doenca e ambiente hospitalar. Ser porta-voz dos que ndo tém voz e comunicar suas necessidades
garantindo o acesso e equidade ao atendimento em salde faz com que o enfermeiro atue como elo entre o paciente
e os demais profissionais da equipe de saude, aproximando-os e também atuando na resolucdo de problemas.
Consideracoes finais: a defesa dos pacientes é incorporada no cuidado didrio dos enfermeiros, e mesmo nao havendo
diretrizes documentadas especificas sobre a defesa do paciente, os enfermeiros exercem a advocacia dos pacientes
por reconhecerem que a defesa é uma obrigacao profissional.



