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INTRODUCAO: A internet é um fendmeno da contemporaneidade definido como um sistema global de redes de
computadores interligadas, permitindo o compartihamento de informacdes por bilhées de pessoas no mundo. O
acesso facilitado a informagao tem empoderado os pacientes e lhes conferido um papel mais participativo nas
decis0es relacionadas a sua salde. OBJETIVOS: Analisar como o uso a internet estd afetando a relacao
profissional/paciente, com base nas contribuicdes da literatura atual. METODO: Revisdo integrativa da literatura,
utilizando a base de dados da Biblioteca Virtual em Saulde, com foco em publicacdes cientificas no periodo de 2018 a
2022. Foram estabelecidos os seguintes critérios de inclusdo: artigos cientificos nos idiomas: inglés, portugués e
espanhol; e, como critérios de exclusao: relatos de casos informais, capitulos de livros, dissertacoes, teses, textos nao
cientificos e artigos cientificos sem disponibiidade do texto na integra, resultando 06 estudos. RESULTADOS: O
empoderamento do paciente por meio da internet pode contribuir para uma maior participacdo na tomada de decisdes
relacionadas ao seu cuidado, no entanto, foi observado que a confiabilidade das informacdes, disponiveis na internet,
podem variar significativamente, nem todas sao precisas, atualizadas ou baseadas em evidéncias cientificas. No que
diz respeito a seguranga do paciente, a literatura identificou a necessidade de promover a educacédo em saude digital,
para que os pacientes possam utilizar a internet de forma segura e proteger sua privacidade. CONSIDERACOES FINAIS:
A internet oferece uma vasta gama de recursos para a construcdao do conhecimento, tem o potencial de transformar
as relacdes, incluindo aquela entre profissionais de salde e pacientes. Os pacientes podem assumir um novo papel,
ndo apenas receber informacdes, mas participar ativamente no processo de decisdo sobre sua prépria salde. Para
tornar essa possibilidade uma realidade, é necessaria a realizacdo de novas pesquisas que avaliem a qualidade do
conhecimento disponivel na internet, para que os pacientes possam ter seguranca ao buscar informacbes e se
empoderar. Além disso, é importante que os profissionais de salde estejam cientes da crescente influéncia da internet
e que promovam a comunicacdo aberta e transparente com os pacientes, esclarecendo as informacdes encontradas
online e fornecendo orientagdes adequadas.



