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Resumo:

INTRODUCAO: O engajamento se reflete na exceléncia do atendimento e satisfacdo do cliente e os profissionais de
salde se engajam se a organizacao é favoravel, tem recursos, é segura e permite a autonomia, gerando conexao e
satisfacdo. OBJETIVO: Mensurar o engajamento em trabalhadores de enfermagem e identificar as varidveis
sociodemogréaficas a que se associa. METODO: Pesquisa transversal quantitativa, com 210 trabalhadores de
enfermagem, do Departamento Materno-Infantil de um hospital particular, de Sdo Paulo - SP, em 2023, através de
questdes sociodemograficas e a escala de engajamento UWES-9 (Utrech Work Engagement Scale). As analises
descritivas e correlagdes entre as varidveis se deu pelo software livre R versdo 4.2.2. RESULTADOS E DISCUSSAO:
Para 50% dos respondentes, os dominios e o escore total da escala, tiveram valores indicando muito alto engajamento
da enfermagem, com os valores dos dominios absorcao e vigor 5.00 e dedicacdo 5.7, e o escore total 5.2.
Similaridade encontrou-se em enfermeiros do Porto e Acores (BORGES et. al, 2017) e do sul do Brasil (GARBIN et. al,
2019), com escores altos de engajamento na enfermagem, e no dominio dedicacdo, demonstrando a conexao com o
trabalho, e envolvimento com a profissdo. A idade se correlacionou significativamente com o engajamento, quanto
maior a idade, maior o engajamento, também encontrado com enfermeiros do Porto (SOUSA et. al, 2015). A
Categoria profissional se correlacionou estatisticamente com todos os dominios e os auxiliares e técnicos de
enfermagem foram mais engajados que os enfermeiros. E na correlacdo com Teve problema de saude no Ultimo més,
os dominios Vigor, Dedicacao e o escore total foram bem menores, mostrando que ao adoecer, o trabalhador diminui
os niveis de energia e o entusiasmo que dedica aos afazeres, todavia, os trabalhadores da instituicdo ainda foram
muito engajados, com valor em todos os itens maior ou igual a 5.00. CONSIDERACOES FINAIS: O trabalhador de
enfermagem engajado mantém-se comprometido com a instituicdo. Para promover o engajamento é preciso
relacionamento saudavel entre profissionais, instituicbes e sociedade, nao apenas através de cobrancas, mas
valorizando e respeitando o0s sujeitos e seus direitos, com liderancas transparentes, recursos adequados e
consideracdo a capacidade para o trabalho, ao mesmo tempo em que estimula a relacdo interpessoal e reconhece
cada individuo no grupo, diminuindo a sobrecarga e a inseguranca.



