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Objetivo:	 Relatar	 a	 experiência	 de	 uma	 enfermeira	 na	 correção	 de	 furo	 de	 orelha	 através	 do	 da	 técnica
humanizada	e	no	ponto	neutro	da	acupuntura.	Método:	Trata-se	de	um	estudo	descritivo	do	tipo	relato	de	experiência,
acerca	da	narração	da	aplicação	de	uma	técnica	vivenciada	por	uma	profissional	em	seu	ambiente	de	trabalho	no	mês
de	 janeiro	 de	 2022.	 Resultados:	 a	 implementação	 do	 furo	 de	 orelha	 humanizado	 através	 do	 ponto	 neutro	 da
acupuntura	resultou	em	conforto	e	satisfação	para	a	cliente,	além	de	trazer	segurança	para	o	profissional	visto	que
estava	devidamente	qualificada.	Considerações	finais:	Observou-se	que	um	atendimento	de	excelência	traz	segurança
e	conforto	ao	cliente.	O	diferencial	da	prática	humanizada	do	furo	de	orelha	torna	menos	angustiante	para	a	família	e
criança.	 Descritores:	 Enfermagem;	 Criança;	 Saúde	 da	 família;	 Dor;	 Enfermagem	 baseada	 em	 evidências.
Considerações	Finais:	O	furo	de	orelha	saudável	e	humanizado	através	do	ponto	neutro	da	acupuntura	é	um	grande
diferencial	para	o	cliente	pois	evita	o	desequilíbrio	energético	na	região	correspondente	do	corpo.	Traz	ainda	conforto
ao	 cliente	 e	 aos	 familiares	 com	 a	 humanização	 do	 atendimento	 desde	 o	 primeiro	 contato	 com	 o	 profissional.
Observou-se	 que	 um	 atendimento	 de	 excelência	 traz	 segurança	 e	 conforto	 ao	 cliente.	 O	 diferencial	 da	 prática
humanizada	do	furo	de	orelha	torna	menos	angustiante	para	a	família	e	criança	um	procedimento	que	é	realizado	há
anos	e	que	remete	a	delicadeza	feminina	tão	desejada	por	algumas	mães.


