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Introducdo: o Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP) possui o papel de estabelecer acdes e diretrizes na
prevencao de eventos adversos e estratégias de gerenciamento de riscos, visando a melhoria dos processos do
estabelecimento. Sua implantacdo visa gerar melhorias e contribuir para a qualidade da assisténcia, conforme portaria
529/2013 e RDC 36/2013, as quais determinam a instituicdo do NSP em servicos de salde. Objetivo: descrever a
implantacdo do Nucleo de Seguranca do Paciente em um servico de salde do Recife-PE. Metodologia: Estudo
descritivo, do tipo relato de experiéncia, realizado a partir da vivéncia de enfermeiros diante do processo de
implantacéo do Nucleo de Seguranga do Paciente em um servico de salde de média complexidade na cidade de Recife
(PE), Brasil. O servico supracitado possui atualmente 85 leitos de internamentos e um consolidado de cerca de 850
funcionarios, funciona como porta aberta para obstetricia e urgéncia/emergéncia geral, contando com uma média de
1800 atendimentos na emergéncia obstétrica e 400 partos mensalmente; no servico de urgéncia/emergéncia, a
média de atendimentos é de 5000/mensal. Resultados: Para implantacdo do NSP, seguiu-se as etapas recomendadas
pela Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitéria (ANVISA) e Ministério da Saude: Decisdo, em que a Direcdo Geral da
unidade foi a principal incentivadora do processo de implantacdo do nucleo; Planejamento e Preparacao, que partiu da
vivéncia da realidade de outros dois servicos, instituiu-se uma enfermeira que seria a coordenadora do NSP, montou-se
uma comissdo de seguranca, contando com uma equipe multiprofissional, com vistas a apoiar as acées do nucleo,
assim como foi pactuado a realizacao de reunides mensais. A portaria de nomeacao ocorreu em 25 de julho de 2022
e o lancamento oficial do servico para os servidores deu-se com um evento na instituicao, com brindes, lanches, jogos
e informacdes em agosto de 2022. ConsideracOes finais: a implantacdao do nicleo foi um marco substancial da
unidade, sendo observavel o inicio da cultura de seguranca, com a implementacdo de protocolos, acdes e praticas
voltadas para qualidade e seguranca do cuidado ao paciente. Desde sua implantagdo, o NSP viabilizou a instituicao do
protocolo de identificacdo, do processo de notificacao de incidentes e eventos adversos, protocolo de cirurgia segura,
acOes de prevencado de infeccao, protocolo de sepse, além da adocao de planos de acdes mediante discussdes nas
reunides mensais.



