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INTRODUCAO: Mudancas nos processos de trabalho na salde s&o caracterizadas pela juncdo de esforcos
continuos para melhoria da assisténcia, como a reducdo de despesas e superlotacao do sistema O termo Lean surgiu
na década de 1980 do sistema Toyota de producao, e aos servicos de salde, adaptando-se Lean Healthcare como
finalidade de organizar e otimizar o fluxo de atendimento ao paciente . O Hospital e Pronto Socorro 28 de Agosto
oferece servicos de média e alta complexidade, porta-aberta para urgéncias e emergéncias clinica e cirdrgica, incluindo
traumas ortopédicos, urgéncia urolégica, vascular e cardiaca, sendo referéncia no Estado do Amazonas.OBJETIVO:
Relatar a experiéncia de uma Enfermeira na criacdo de um guia sobre a metodologia Lean, desenvolvida em um
hospital de referéncia na cidade de Manaus/AM. METODOLOGIA: Trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato de
experiéncia de carater observatério durante o periodo de janeiro a junho de 2023. O lécus de acdo deste relato foi
extraido durante a implementacdo de ferramentas da metodologia Lean, estruturadas no 2° ciclo do Projeto Lean nas
Emergéncias em um hospital piblico. RESULTADOS E DISCUSSAO: No nivel terciario, varios desafios sdo evidenciados
como a superlotacao, a baixa rotatividade de leitos, o grande tempo de espera e a sobrecarga de trabalho
assistencial. Adotar ferramentas que melhorem o atendimento multiprofissional juntamente com os processos de
trabalho fazem total diferenca, ferramentas essas que provocam mudanca no estilo profissional e autonomia.
Ferramentas como Kanban, Mapa de Fluxo de Valor (VSM), Método 5S, Round Multidisciplinar quando utilizadas
trazem a otimizacdo de indicadores clinicos, melhora na comunicacao, reducao de erros, tempo de espera, eventos
adversos, desperdicio e custos, demonstrando a aplicabiidade da metodologia Lean no ambiente hospitalar.
CONSIDERACOES FINAIS: O cenério vivenciado em grandes hospitais plblicos é desafiador em muitos aspectos, desde
a organizacao dos processos de trabalho, a colaboracdo, a assisténcia e materiais utilizados. Neste contexto ao utilizar
a metodologia Lean os beneficios sdo inimeros, melhorando a seguranca da assisténcia e eficiéncia organizacional. E
imprescindivel a ampliacdo dessa metodologia nas unidades, levando sua colaboracdo para as gestfes e
representantes, objetivando trazer contribuicbes para sua aplicacdo no sistema de saude brasileiro.



