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Introdugao: A pandemia da COVID-19 desencadeou modificacdes em todos os setores da sociedade, afetando as
condicbes de trabalho, salde, educacao e principalmente a salde mental da populacdo. Alguns segmentos da
populacao estiveram mais expostos aos riscos desta doenca e encontram-se mais vulneraveis, como é o caso de
pessoas convivendo com transtornos mentais ou transtornos relacionados ao uso de substancias psicoativas. Acredita-
se gue essas pessoas, usuarias de servicos especializados em salde mental, vivenciaram diversas situacdes de
sofrimento psiquico durante esse periodo, portanto acredita-se que os profissionais de enfermagem que atuam nos
dispositivos de saude mental enfrentam diversos desafios na assisténcia para atender as demandas dos usuarios.
Objetivo: Discutir as principais situacdes de sofrimento psiquico vivenciadas por usuarios de servicos especializados em
salde mental devido a pandemia da COVID-19 e suas implicacdes para os profissionais de enfermagem. Método:
Revisdo Narrativa da Literatura realizada no periodo de 2020 a 2023. Foram realizadas buscas nas bases de dados
BVS e Medline/PubMed. Os descritores utilizados foram “Sofrimento psiquico”; “Transtornos Relacionados ao Uso de
Substancias” e “COVID-19"nos idiomas em portugués, inglés e espanhol. Resultados e Discussao: O distanciamento e
isolamento social podem causar alteracdes emocionais e comportamentais, intensificar sentimentos de tristeza,
medo, irritabilidade, aumentar chances de abuso de substancias psicoativas, bem como intensificar conflitos familiares.
No periodo pandémico houve dificuldade de adesdo de usudrios ao tratamento no CAPS e aumento de faltas nos
atendimentos. Identifica-se, portanto, que alguns dos principais desafios impostos pela pandemia aos profissionais de
enfermagem desses servicos consistiu em atender as demandas emocionais e psiquicas da populacao, a qual pode
estar mais fragilizada e com sua condicao psiquica agravada. Outro desafio foi a necessidade de readequar o modo de
trabalhar, aprendendo e adaptando-se a tecnologias virtuais e atendimentos online para acolher a populagao.
ConsideracOes finais: Tanto os profissionais de enfermagem, como os usuéario enfrentam diversos desafios
relacionados aos impactos da COVID-19. O trabalho interdisciplinar nos servicos e apoio dos gestores publicos tornam-
se importantes para propor acées que atendam as necessidades de salde mental da populacao.



