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INTRODUCAO: O Complexo Hospitalar da UFC tem sua gestdo vinculada a Empresa Brasileira de Servicos
Hospitalares (Ebserh), uma empresa publica com capital social integralmente sob a propriedade da Unido, criada por
meio da Lei n® 12.550, de 15 de dezembro de 2011. Anualmente, sao realizadas avaliacbes internas com base nos
requisitos do Manual de Diretrizes e Requisitos do Selo Ebserh de Qualidade por meio de uma comissao interna
instituida pelo Complexo. Apds essas avaliacdes sao gerados relatérios com os resultados obtidos a fim de se elaborar
um programa de melhoria da qualidade quanto aos requisitos ndo conformes. OBJETIVO: Qualificar os gestores do CH-
UFC quanto as ferramentas da qualidade PDSA e 5W2H. METODOLOGIA: Tratou-se de um projeto de intervencao nas
areas assistenciais, administrativas e de ensino que apresentaram itens essenciais nao conformes, visando a
capacitacao dos gestores quanto as ferramentas da qualidade 5W2H e PDSA, por meio de aulas expositivas, sob
estratégicas tedricas e de simulacdes realisticas, e acdes in loco quanto a aplicacdo dos instrumentos pertinentes as
ferramentas. Foram incluidos no projeto de intervencdo todos os gestores responsaveis pelas areas avaliadas que
obtiveram seus itens essenciais como nao conformes. Foram excluidos os gestores das unidades que possuiam todos
os itens essenciais conformes ou que estiveram afastados durante o periodo da intervencdo. RESULTADOS: Os
diversos resultados gerados pelo estudo permitiram tornar verdadeira a afirmacdo quanto a necessidade da
implementacdo de um programa continuo de melhoria para o Complexo baseado no uso das ferramentas da
qualidade, uma vez que, tem se mostrado deficitdrio o conhecimento, e consequente uso, dessas ferramentas pelos
gestores para se efetivar as melhorias necessdrias no processo de adequacdo dos requisitos em ndo conformidade
com o manual vigente. Contudo, ha ainda o que se aprimorar no desenvolvimento das propostas para que ocorra uma
efetiva adocdo desse programa como integrante do calendario de atividades da instituicdo e tal cultura, passe a
representar melhoras visiveis na assisténcia prestada pelo Complexo. CONCLUSAO: Evidenciou-se que o primeiro
passo para uma efetiva implementacdo dessa cultura de melhoria hospitalar pautada nas ferramentas da qualidade
trata-se, justamente, da sensibilizacdo dos profissionais quanto a relevancia dessa pratica, reduzindo os indices de
abstencdo participativa registrados ao longo de todas as etapas do projeto.



