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Resumo:

Na	assistência	materno-infantil,	existe	a	necessidade	de	garantir	cuidado	seguro	à	mãe	e	a	criança,	e	para	isso	se
faz	necessário	adotar	métodos	que	direcionem	cientificamente	os	gestores	e	profissionais	de	saúde	para	a	tomada	de
decisão	 visando	 melhorar	 os	 padrões	 de	 segurança	 na	 oferta	 de	 serviços	 hospitalares.	 Pesquisa	 quantitativa	 tipo
survey,	 com	 amostragem	 por	 conveniência	 e	 abordagem	 baseada	 em	 diagnóstico	 organizacional.	 Para	 análise	 foi
utilizado	 o	 modelo	 decisório	 de	 ‘sobreposição	 de	 lentes’,	 que	 utiliza	 distintos	 ângulos	 de	 análise	 relacionadas	 as
dimensões	 da	 governança	 clínica,	 direcionando	 a	 tomada	 de	 decisão	 para	 investimentos	 e	 ações	 na	 garantia	 do
cuidado	 seguro.	Na	percepção	do	corpo	de	enfermagem,	as	dimensões	da	governança	clínica	 com	percentual	mais
elevado	de	preferências	foram	‘responsabilidade’,	‘segurança	do	cuidado’	e	‘promoção	da	qualidade’,	com	índices	de
vergência	 mais	 acentuado	 na	 Maternidade	 B	 (135,1)	 e	 menos	 acentuado	 na	 D	 (88,6).	 Evidenciaram-se	 que	 o
resultado	pode	ser	utilizado	para	orientar	a	tomada	de	decisão	dos	gestores	para	a	assistência	segura	e	de	qualidade,
a	 partir	 da	 utilização	 do	 modelo	 decisório	 capaz	 de	 revelar	 um	 panorama	 que	 pode	 ser	 usado	 para	 melhorar	 os
processos	de	governança	sobre	a	implementação	de	ações	para	garantir	a	segurança	do	paciente	materno-infantil.


