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Introducdo: O crescimento populacional acompanhado de alteracées sociodemogréficas e epidemioldgicas acarreta
sobrecarga aos servicos de urgéncia, em nivel mundial. (TOFANI et al., 2022), marcadamente pelas doencas cronicas
ndo transmissiveis (DCNT) e causas externas. (O‘'DWYER et al.,, 2013). A Rede de Atencao as Urgéncias (RAU) precisa
estar preparada para este cendrio, em seus diversos pontos da Rede de Atencdo a Saude (RAS). Enquanto
componente da RAU, a atencdo primdaria em salde (APS), caracterizada pela proximidade com a comunidade e
primeiro acesso na RAS, pode vir a atender situacdes de urgéncia e emergéncia (UE) em seu cotidiano. (BRASIL,
COSTA, LOHMANN, 2020). Objetivo: Identificar as necessidades de educacdao sobre UE com profissionais de
enfermagem da APS para construcao de manual educativo. Metodologia: estudo metodoldgico constituido de trés
etapas: identificagdo de necessidades de capacitacdo em UE; construcdo e validacdo de material educativo para
atendimento de UE. Para identificacdo de necessidades dos profissionais de enfermagem da APS, foi aplicado
questionario eletrénico pela plataforma Google Forms. Para andlise do questiondrio utilizou-se o programa Excel versao
2010. Estudo aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa, sob n2 54169321.8.0000.5344. Resultados: obteve-se 21
respostas do questionario. A maioria dos respondentes foram enfermeiras, na faixa etaria entre 35 e 45 anos, com
tempo de formacao e atuacao no municipio superior a 10 anos. Grande parte dos profissionais j& atenderam situacées
de UE na APS, embora nao possuir estrutura adequada para atendimento. Agravos mais atendidos: dor toracica,
dispnéia, alteracdo de sensério, hipoglicemia. A maioria apontou necessidade de capacitacdo, nos seguintes temas:
parada cardiorrespiratéria, acidente vascular cerebral, dor toracica, infarto agudo do miocérdio. A partir destes
resultados foi elaborado o material educativo, de contelido buscado em literatura e sites de sociedades nacionais e
internacionais, com imagens e videos que se aproximassem da realidade da APS. O material estéd disponivel por
acesso digital nos servicos da APS. Consideracdes finais: a tecnologia educacional produzida instrumentaliza os
profissionais de enfermagem para o atendimento de UE na APS, trazendo seguranca e qualidade na assisténcia
prestada, além de maior confianca do usudrio acolhido na rede de saude.



