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Resumo:

A	vivência	gestacional	e	o	nascimento	de	um	filho	são	experiências	únicas,	que	exigem	uma	assistência	de	forma
singular	e	especial,	e	por	profissionais	qualificados.	A	atuação	de	um	profissional	de	enfermagem	nessa	etapa	da	vida
é	 decisiva	 na	 avaliação	 geral	 da	 satisfação	 ou	 não	 da	 cliente.	 O	 presente	 trabalho	 tem	 como	 objetivo	 analisar	 a
satisfação	das	mulheres	com	a	assistência	de	Enfermagem	prestada	no	pré-parto	em	uma	cidade	no	sertão	central
cearense.	Trata-se	de	um	estudo	analítico	com	corte	 transversal	e	abordagem	quantitativa,	 realizado	no	Alojamento
Conjunto	 do	 Hospital	 Maternidade	 de	 referência	 para	 Rede	 Cegonha	 no	 sertão	 central	 do	 Ceará.	 Participaram	 do
estudo	mulheres	maiores	de	18	anos,	que	estiveram	 internadas	e	 recebido	assistência	de	Enfermagem	no	hospital
participante	 do	 estudo.	 Foram	 excluídas	 as	 mulheres	 com	 incapacidade	 clínica,	 de	 compreender	 e	 responder	 o
questionário.	 Estas	mulheres	 foram	 submetidas	 à	 uma	 entrevista	 individual,	 através	 da	 aplicação	 do	 formulário	 de
coleta	de	dados,	onde	continha	variáveis	 referentes	aos	dados	socioeconômicos,	obstétricos,	e	perguntas	baseadas
nas	boas	práticas	de	atenção	aos	partos	e	nascimentos	preconizadas	pela	Organização	Mundial	de	Saúde	(OMS).	A
análise	dos	dados	ocorreu	pelo	Programa	SPSS.	Referido	estudo	 respeitou	os	princípios	éticos	da	Resolução	466/12
com	parecer	5.945.837.	A	pesquisa	contou	com	a	participação	de	48	puérperas,	com	idade	média	de	26	anos,	com
escolaridade	média	 completa/incompleta	 (52,1%),	 exerciam	apenas	atividades	do	 lar	 (50,0%)	e	 com	 renda	 familiar
predominantemente	 menor	 a	 um	 salário	 mínimo	 (56,3%).	 A	 maioria	 dessas	 mulheres	 (68,5%)	 participaram	 da
escolha	 de	 seu	 parto	 e	 tiveram	 direito	 a	 ter	 acompanhante	 (97,9%).	 Foi	 visto	 que	 a	 maioria	 dessas	 mulheres
sentiram-se	 seguras	 para	 vivenciar	 o	 parto	 (87,9%)	 e	 foram	 todas	 bem	 acolhidas	 durante	 todo	 o	 processo.	 Ficou
evidente	a	satisfação	das	puérperas	com	os	cuidados	de	Enfermagem	recebidos	no	momento	de	pré-parto	(82%).	A
avaliação	da	satisfação	 indica	que,	apesar	dos	desafios	sociais	enfrentados	nessa	 região,	as	mulheres	expressaram
um	 nível	 geral	 de	 satisfação	 com	 a	 assistência	 de	 Enfermagem	 não	 apenas	 no	 pré-parto,	 mas	 durante	 todo	 o
processo	 de	 parturição.	 No	 entanto,	 também	 foram	 identificadas	 áreas	 de	 melhoria,	 como	 na	 promoção	 da
humanização	do	parto	e	a	implementação	de	práticas	baseadas	em	evidências.


