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Resumo:

Introducdo: na pandemia da covid-19 os enfermeiros tiveram de adequar suas praticas as novas normativas
sanitdrias, reestruturando processos e a organizacdo do trabalho, mas também desenvolvendo e utilizando solucdes
tecnoldgicas que permitissem a manutencao dos cuidados primarios. Objetivo: identificar as tecnologias que mediaram
o trabalho de enfermeiros da Atencdo Primaria a Saude (APS) durante a pandemia da covid-19. Método: trata-se de
uma revisao integrativa da literatura, realizada em julho de 2022 nas bases de dados: BDENF, CINAHL, LILACS, SciELO,
Scopus, Web of Science, PubMed, Medline e Embase. Foram incluidos artigos originais de periddicos publicados no
periodo de 2020 a 2022; disponiveis no modo “completo” e gratuitamente; publicados nos idiomas inglés, espanhol e
portugués. A amostra final foi composta por 18 estudos. Resultados: os resultados demonstram que o trabalho dos
enfermeiros foi mediado por tecnologias do tipo material e ndo-material, com destaque para o uso das Tecnologias da
Informacao e Comunicacao (TIC). Os enfermeiros ampliaram a utilizacdo da rede de telefonia fixa e dos dispositivos
moveis para realizar atendimentos por meio de chamadas de &udio/video, seguindo as recomendacfes para a
prevencao da covid-19, que incluiam distanciamento e isolamento social. A divulgacao de informacbes importantes,
monitoramento da situagao de salde dos usuarios e dos casos suspeitos/confirmados de covid-19, assim como a
comunicacdo com profissionais de saude da APS, foi facilitada pelo uso do WhatsApp, e-mail e redes sociais. O
conjunto dos achados indica que as estratégias de salde digital mediadas por diferentes recursos tecnoldgicos foram
as mais significativas no trabalho de enfermeiros na APS, tanto no cendrio brasileiro como internacional, com
tendéncia a serem incorporadas efetivamente a pratica profissional da enfermagem. Consideracdes Finais: a utilizacdo
massiva das TIC demonstra que as estratégias de salde digital estdo cada vez mais presentes no trabalho dos
enfermeiros e deverdo ser mantidas e aperfeicoadas apds a pandemia. Nesse sentido, é fundamental investir no
preparo dos enfermeiros para o desenvolvimento e utilizacdo de tecnologias que proporcionem ganhos a saude,
incluindo a reducdo de custos e a ampliacdo do acesso a salde.



