Trabalho apresentado no 252 CBCENF

Titulo: Cargas psiquicas da enfermagem na Saude da Familia: (inter)relacdes com gestao do trabalho
Relatoria: MARIANA MENDES
Leticia de Lima Trindade
Autores: Denise Elvira Pires de Pires
Olga Maria Pimenta Lopes Ribeiro
Modalidade: Poster

Area: Formacao, Educacao e Gestao em Enfermagem
Tipo: Pesquisa
Resumo:

Introducao: as cargas de trabalho sao elementos do processo de trabalho que ao interatuar com o trabalhador
podem gerar desgaste e adoecimento. Na Estratégia Salde da Familia (ESF), a enfermagem desenvolve seu trabalho
na perspectiva da longitudinalidade e envolvendo promocdo da salde, prevencdo e tratamento de doencas,
reabilitacao e reducao de danos. No entanto, problemas na gestao de recursos e processos podem comprometer a
atuacdo destes profissionais e a qualidade dos cuidados prestados a populacdo. Objetivo: identificar as cargas de
trabalho da enfermagem na ESF e as (inter)relacbes com a gestdo do trabalho. Método: pesquisa qualitativa,
desenvolvida em sete municipios das cinco regides do Brasil, envolvendo 45 enfermeiros, 30 técnicos de enfermagem
e quatro auxiliares de enfermagem. Os dados foram coletados entre 2015 e 2017 por meio de entrevistas e
analisados com recursos do software ATLAS.ti 8.0, seguindo as etapas da Analise Tematica. Resultados: os resultados
demonstram que falhas na gestao influenciam o modo como a enfermagem realiza o trabalho, ocasionando aumento
de cargas psiquicas. Os problemas relacionados a organizacao e gerenciamento do servico sao caracterizados pelo
aumento da populacdo no territério adstrito, sem o aditivo de novos profissionais, resultando em sobrecarga de
trabalho da enfermagem. Os participantes destacam a falta de materiais especificos para a pratica da enfermagem,
assim como a indisponibilidade de itens basicos de consumo, o que precariza o cuidado. O excesso de cobranca do
gestor frente as condicbes oferecidas para o trabalho e o pouco apoio da gestdo a equipe para resolucdao de
problemas estruturais/operacionais, dificultam a organizacao dos processos e provocam retrabalho aos profissionais.
Além disso, os participantes relatam que as problematicas sao recorrentes, com pouco potencial de resolutividade por
parte dos gestores. O aumento das cargas psiquicas, que esteve presente nas cinco regides do pais, se relaciona a
falta de profissionais/materiais, a sobrecarga de trabalho, esses problemas sdo atribuidos a fragilidades gerenciais na
ESF. Consideracdes finais: no ambito da gestao, é fundamental desenvolver competéncias especificas para a
realizacdo deste trabalho, assim como o provimento de recursos, que é da esfera politica. Esses dois fatores sdo
necessarios para qualificacdo da gestdo, contribuindo para a protecdo da forca de trabalho e qualidade dos cuidados
prestados a comunidade.



