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Introducdo: A covid-19 deflagrou uma crise sanitdria em 2020, sobrecarregando ainda mais as instituicbes
hospitalares do pais, que além de operarem com escassez de leitos e insumos, também enfrentaram a escassez de
trabalhadores qualificados. Tendo em vista que a complexidade do quadro clinico apresentado pelos pacientes com
covid-19 exigiu dos profissionais experiéncia, conhecimentos técnicos especificos e habilidades socioemocionais. Desta
maneira, foi necessario suprir a demanda emergencial por trabalhadores contratando profissionais sem experiéncia
para serem treinados em servico, conduta que impactou significativamente na rotina assistencial dos servicos.
Objetivo: Investigar a percepcao dos técnicos de enfermagem acerca da alocacdo de profissionais sem experiéncia
para assistir pacientes com covid-19 em UTI. Método: Este trabalho é um recorte de um estudo qualitativo, de carater
exploratério e descritivo, realizado com 11 técnicos de enfermagem que prestaram assisténcia direta a pacientes com
covid-19, em uma UTI, de um hospital universitario, na cidade de Jodo Pessoa. A coleta dos dados ocorreu entre janeiro
e abril de 2022, por meio de uma entrevista semiestruturada e a andlise dos dados realizou-se através da Analise de
Conteldo de Bardin. Resultado: Ao investigar a percepcao dos técnicos de enfermagem sobre a alocacao de novos
profissionais sem experiéncia, destaca-se “[...] A gente ndo tinha tempo de parar para ensinar, a gente até tinha a
boa vontade, mas nao dava tempo [...]”. Em relacdo a seguranca em trabalhar com esses profissionais, tém-se o
relato “[...] além de vocé estar preocupado com a sua salde, para vocé nao se contaminar, vocé ia redobrar o
cuidado com o paciente grave, porque assim, a gente nao tinha confianca nessas pessoas[...]”. Os participantes
também referiram a sobrecarga que esses profissionais geraram “[...] como chegaram pessoas novas, pessoas que
ndo sabiam a rotina do ambiente, a gente se sentiu sobrecarregado por conta disso no inicio[...]”. Consideracdes
Finais: A contratacao de profissionais sem experiéncia impacta diretamente no processo de trabalho e na qualidade da
assisténcia prestada pela Enfermagem, sobrecarregando os demais profissionais. Torna-se imprescindivel que as
instituicoes implementem estratégias de treinamento admissional que sejam metodologicamente efetivas, até
mesmo, em momentos de crise, de modo a nao comprometer a rotina do servico e seus profissionais.



