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Introducao: A Gestdao da Qualidade Total (GQT) caracteriza-se como um novo modelo de gestdo, sendo um
sistema de qualidade que influencia a cultura organizacional, exigindo mudancas de comportamento e de atitudes,
com vistas ao comprometimento, desempenho, autocontrole e aprimoramento dos processos nas instituicdes de
saude. A Enfermagem possui atuacdo voltada para a qualidade da gestdo do cuidado, através da medicdo e avaliacao
dos componentes de processo, estrutura e resultado da atencao. Objetivo: Revisar na literatura estratégias para a
gestdo de qualidade total no contexto do gerenciamento de enfermagem no setor hospitalar. Metodologia: Trata-se de
uma revisdo integrativa da literatura, realizada por meio da Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da
Saude, em junho de 2023, com a estratégia de busca “Assisténcia Hospitalar AND Gestdao de Qualidade Total AND
Enfermagem”. Inicialmente, foram encontrados oitenta e oito estudos. Foram incluidos os artigos indexados e
originais, publicados nos ultimos 5 anos, no idioma portugués. Foram excluidos aqueles que nao estavam disponiveis
na integra, repetidos e os manuais e livros. Assim, foram selecionados nove artigos. Resultados: De acordo com os
estudos revisados, é perceptivel que a gestdo de qualidade total tem sido adotada pela enfermagem para se obter
indicadores de desempenho da equipe, estabelecendo metas e estratégias de melhoria do servico, visando a qualidade
e seguranca da assisténcia. Para medir a qualidade de um servico de enfermagem hospitalar, podem ser utilizados
indicadores, tais como a taxa de moratlidade e infeccdo hospitalar. Sua utilizacao de forma sistematica permite que o
enfermeiro tenha possibilidade de analisar a estrutura, buscar as causas dos desvios ou falhas, e através de
estratégias educativas promover maior satisfacdo do cliente. Além disso, sua utilizacdo faz com que se tenha a
efetividade e eficacia da gestdo de enfermagem, repercutindo diretamente nos custos da atencdo, em funcao da
grande quantidade de procedimentos envolvidos nos processos desenvolvidos pela equipe. Consideracdes finais: E
mister que haja investimentos em capacitacao para os gestores de enfermagem, para que se tenha o fortalecimento
dessa estratégia, através da vinculacdo do financiamento no cumprimento de indicadores e metas. O enfermeiro
possui um papel fundamental no processo de gestdo hospitalar, de forma a assegurar a gestao de qualidade total
nesse cenario de cuidado.



