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Introducdo: o mundo vem passando por diversas mudancas sociais, culturais e tecnolégicas, estamos vivendo na
era da informacao, da globalizacdo e da conexdo (OLIVEIRA et al., 2023). Assim, a teleconsulta também denominada
de consulta remota ou telessalde, diz respeito a interagées que ocorrem entre um profissional e um paciente tendo
como objetivo principal promover e garantir aconselhamento terapéutico e diagndéstico por meios tecnoldgicos. Além
disso permite reduzir as filas de esperas e garantir que os servicos de salde operem regularmente sem sobrecargas,
sendo considerado uma estratégia segura e flexivel (OPAS, 2019). Objetivo: Analisar na literatura sobre efetividade da
teleconsulta no ambito da Atencdo Priméria a Salde. Métodos: Um estudo de Scoping Review (revisdao de escopo),
usando a metodologia desenvolvida por membros do Joanna Briggs Institute (JBl), a coleta dos dados foi realizada em
abril de 2023. O protocolo de pesquisa foi registrado na Open Science Framework (https://osf.io/5mjof). As
investigacbes foram realizadas nas bases de dados US National Library of Medicine National Institutes of Health
(PubMed) e Biblioteca Virtual em Saulde (BVS) do Centro Latino-Americano e do Caribe de Informacao em Ciéncias da
Saude. Resultados: Ao todo foram incluidos 11 estudos que versaram sobre a satisfacdo dos pacientes e profissionais
de saude com a teleconsulta, os principais desafios e a efetividade dessa ferramenta de gestdo. Os estudos mostram
que a teleconsulta é um recurso Util para melhorar a acessibilidade e gerar mais tempo para a consulta presencial,
uma vez que, diminui o fluxo de pacientes nas instalacdes de salde, sendo uma solucdo vidvel para evitar a
sobrecarga do sistema. Além disso, a teleconsulta é uma importante ferramenta, que pode ser utilizada de forma
sincrona ou assincrona, principalmente para o acompanhamento de pacientes crénicos, ou pacientes debilitados, que
ndo conseguem se locomover até o ambulatério, evitando dessa forma um risco a salde desses pacientes.
Conclusao: Os resultados desta Scoping Review mostram evidéncias de que as teleconsultas foram benéficas durante
a pandemia e sdao uma inovacao tecnoldgica que gera resultados positivos dentro da APS, sendo uma estratégia que
estd se consolidando e representa uma possibilidade de maior contato com os pacientes e maior resolubilidade das
demandas da populacdo sem desperdicio de recursos.



