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Resumo:

INTRODUCAO: O Gerenciamento em Enfermagem tem entre os seus objetivos a andlise critica da estrutura
organizacional dos servicos de salde, o que abrange a infraestrutura, a ambiéncia e o funcionamento das unidades de
atencdo em salde. Para a identificacao e resolucao de problemas, é fundamental que os processos de geréncia sejam
aplicados e, aliado a fundamentacdo cientifica, sejam capazes de consolidar o controle da qualidade nos servicos de
salde e de enfermagem. OBJETIVO: Descrever a experiéncia de académicas de enfermagem da Universidade Federal
do Ceard referente as atividades desenvolvidas na pratica assistida de Gerenciamento dos Servicos de Saude e de
Enfermagem. METODO: Em 2022, as académicas cursaram a disciplina de Gerenciamento dos Servicos de Saude e
de Enfermagem e, durante a pratica assistida, tiveram a oportunidade de elaborar o fluxograma de acolhimento de
um posto de salde local, com o intuito de apresentar o percurso habitual do usuario na Unidade Béasica de Saude
(UBS) e identificar as etapas necessarias para atender as demandas manifestadas. Elaborou-se o desenho do
fluxograma, partindo do pressuposto de que a chegada do paciente é o primeiro contato deste com a unidade e de
que o processo finaliza com a saida do paciente com suas necessidades atendidas. RESULTADOS: A atividade
favoreceu a compreensao das académicas quanto a estruturacdo do acolhimento, proporcionando uma visao do
funcionamento geral da UBS. Além disso, o fluxograma auxiliou na organizacdo do atendimento prestado ao usuario
do servico de salde, corroborando a importancia do controle dos fluxos da unidade e contribuindo para um cuidado de
qualidade. CONSIDERACOES FINAIS: A elaboracdo do fluxograma contribuiu para auxiliar no processo de trabalho dos
profissionais de saude da unidade, estruturando as etapas do acolhimento a partir da entrada até a saida do paciente
da UBS, faciltando o reconhecimento de possiveis entraves ao longo do trajeto do usuario no servico para a
resolutividade.



