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INTRODUCAO:A Enfermagem tem a missdo de garantir que os atos profissionais sejam pautados nos principios da
beneficéncia, ndo maleficéncia, justica e autonomia. O descumprimento dessa obrigacdo em assegurar uma
assisténcia livre de danos configura uma infracdo ética. A dendncia é o ato pelo qual se atribui a alguém a prética de
infracdo ética ou disciplinar. Ao receber a denuncia, inicia-se o procedimento de apuracdo prévia, que avaliard as
condicOes de admissibilidade. Caso a denlncia seja acolhida pelo Plenario, a conducao ficard a cargo das Comissodes de
Instrugao, que irdo assegurar ao profissional o conhecimento do fato imputado e a garantia da ampla defesa e do
contraditério. Decorrida a instrucdo processual ocorrerd a construcdo de um parecer que serd apreciado pelo Plendrio.
A natureza transitéria da gestdo revela desafios acerca da andlise de denlncias e processos éticos. Assim a
sistematizacdo se faz necessaria para nortear as acées.OBJETIVOS:Planilhar as acdes e procedimento em tramitacao;
Levantar os Processos Eticos em fase de instrucdo processual e priorizar aqueles na iminéncia de prescricdo;
Acompanhar os processos, com suporte juridico as Comissdes de Instrucdo; Mapear os processos de trabalho com
base na Andlise dos Fluxos das Atividades;Construir Instrucdes Normativas de Trabalho(INTs);Classificar as DenUncias
Eticas. METODO: Para reorganizacio dos processos de trabalho da unidade de processo ético do Coren/MG adotou-se
como ferramenta de mudancgas o PDSA (Plan- Do- Study- Act).RESULTADOS:Foram criadas INTs com orientacdes sobre
a conducdo do processo de desagravo, quebra de vinculo, procedimento ético, reabilitacdo, aplicacdo de penalidade,
conciliacdo entre outros. Padronizou-se documentos utilizados em cada procedimento, com adequacao do fluxo e da
conducdo administrativa, diminuicdo do tempo de tramitacdo, melhora no padrdo dos pareceres e relatérios e
organizacdo dos atos praticados na instrucdo dos processos éticos.CONCLUSAO: Considerando a exitosa experiéncia
no Coren-MG, entendemos que a proposta deve ser compartilhada com o sistema Cofen/Corens de forma a fomentar
a reflexao e proporcionar melhoria dos processos de trabalho além de permitir o desenvolvimento de pesquisas e
acOes educativas com foco no desenvolvimento ético-profissional.



