Titulo:

Trabalho apresentado no 242 CBCENF

COMUNICACAO EFETIVA E SEGURANCA DO PACIENTE: EXPERIENCIA DECRIACAO DE UM MODELO DE
APLICATIVO

Relatoria: Camila Corréa Modesto

Kamila Santos Contente Gomes Loureiro
Vitéria Pereira Tavares

Autores: Beatriz Veloso Lopes

Bruno Eduardo Godinho Teixeira
Alzinei Simor

Modalidade:Pbster

Area: Inovacao das praticas de cuidado
Tipo: Relato de experiéncia

Resumo:

Introducdo: A comunicacao efetiva é a segunda meta internacional definida para favorecer um ambiente seguro,
solucionando problemas especificos na assisténcia. Nessa perspectiva, observando-se a imprescindibilidade da
discussao sobre a tematica em questdo associada a vivéncia pratica. Visando a qualidade nos cuidados em saulde e a
seguranca do paciente, foi desenvolvido um modelo de passagem de plantao de forma informatizada com intuito de
reduzir os riscos de erros na leitura e perda de impressos com a padronizacao de uma fonte de escrita, registradas
em um aplicativo. Objetivo: Nessa perspectiva, tracou-se como objetivo discorrer sobre a comunicacdo efetiva com
foco na equipe de enfermagem. Metodologia: Trata-se de um estudo qualitativo que visa descrever a experiéncia de
criacdo de um modelo de aplicativo para a passagem de plantdo da enfermagem em um hospital de grande porte na
cidade de Belém-Pa, por académicos de enfermagem durante aulas praticas do componente curricular Clinica
Cirdrgica. Resultados: Apds a finalizacdo do modelo do aplicativo foi realizada uma reunido via Google meet com a
enfermeira responsdavel pela clinica na qual os académicos atuaram a fim de apresenta-lo. Segundo o feedback da
mesma, o modelo foi bem aceito, sendo considerado eficiente e pratico, sendo sugerida uma alteracao - referente a
formatacao do modelo e ndo sua estrutura - sendo ela: a substituicdo de alguns campos para digitacdo por campos
estilo checklist. Conclusdo: Esta ferramenta intenciona contribuir para que o processo de enfermagem da passagem
de plantdo possua informacdes pertinentes e completas, fundamentadas cientificamente nas teorias de enfermagem,
tornando a comunicacdo na assisténcia efetiva.



