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INTRODUCAO:O processo de acreditacdo hospitalar, que avalia a aptiddo de uma instituicdo de salde para
promover assisténcia de qualidade e com seguranca aos pacientes, € composto por requisitos e padrdoes que
possibilitam sua classificacdo em trés diferentes niveis de exceléncia, de acordo com a Organizacdo Nacional de
Acreditacdo. Para conquistar o selo de certificacdo de exceléncia é necessario que haja uma cultura organizacional
voltada para qualidade, seguranca, gestdo integrada e exceléncia em gestdo. A colaboracdo entre gestao e
assisténcia é necessaria para melhoria dos processos de trabalho. Nesse sentido, a analise situacional com discussao
entre profissionais da gestao e assisténcia oportuniza pontuar potencialidades e fragilidades do servico e otimizar os
processos de melhoria da qualidade. OBJETIVO:Relatar a experiéncia de uma enfermeira em uma reunido
interprofissional setorial de avaliagdo de desempenho da qualidade da gestdo e da assisténcia. METODOS:Trata-se de
um relato de experiéncia da participacdo de uma enfermeira assistencial na reunido realizada em abril de 2022 para
elaboracao de um relatério de desempenho relativo a qualidade da gestdo e assisténcia na unidade de terapia
intensiva, em um hospital acreditado do interior do Ceara. RESULTADOS:Foram discutidos em reunidao temas como
gerenciamento de residuos, perfil assistencial, dimensionamento de recursos humanos e insumos, interacao
profissional-paciente-familia, qualificacdo profissional, infraestrutura e planejamento, plano terapéutico, registro de
eventos adversos e vigildncia, registros multiprofissionais em prontudrios eletronicos, entre outros relevantes no
processo de manutencao do selo de acreditacdo de exceléncia. Foram analisados requisitos e evidéncias de
conformidade. Em cada tépico foram acrescidas sugestdes de estratégias visando atingir conformidade. A fragilidade
na comunicacdo foi citada com frequéncia, assim como a sensibilizacdao para melhorar a adesao aos protocolos
assistenciais vigentes. Ao final, foi elaborado o relatério, surgindo também uma proposta de criar comissdes préprias
para atuar em cada fragilidade identificada. CONCLUSAO:A interacdo entre profissionais da gestdo e da assisténcia
fortalece a qualidade nos servicos prestados. Alinhar as perspectivas da gestdo e da assisténcia no cuidado ao
paciente critico, permitindo a troca de experiéncias, fornece subsidios para proporcionar um planejamento mais eficaz
de estratégias para uma gestdo de exceléncia.



