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INTRODUCAO: Devido a pandemia causada pelo novo coronavirus os servicos de salde tiveram que reorganizar os
processos de trabalho para garantir a qualidade da assisténcia de seus usudrios e o uso de novas tecnologias
passaram a ser fortes aliadas neste processo. Diante deste cenério, o telemonitoramento surge com uma importante
ferramenta para a continuidade do atendimento de pacientes positivos para Covid-19, uma vez que promove o0
acompanhamento e avaliacdo de gravidade da doenca de forma segura, mantendo o isolamento e evitando exposicao
da populacdo. OBJETIVO: Descrever a experiéncia do uso do telemonitoramento para acompanhar a evolucdo de
pacientes positivos para COVID-19 por uma equipe de salde da familia. METODOLOGIA: Trata-se de um relato de
experiéncia vivenciado numa unidade bdsica de salde do interior do Ceard, no periodo de 2020 a 2022. O
monitoramento de pacientes positivos ocorreu de forma remota por meio de telefones mdveis e a responsabilidade foi
compartilhada entres os profissionais da equipe de salde da familia, equipe multiprofissional e residentes atuantes no
servico. RESULTADOS: Os principais desafios enfrentados foram: aceitacao da populagao ao monitoramento, muitos
pacientes apresentaram resisténcia em atender as ligacdes, além de fornecerem nimeros errados na notificacdo
impossibilitando o contato; sobrecarga da equipe devido ao grande nimero de pacientes para monitorar, somados a
demais atribuicOes inerentes ao cargo; prejuizo do registro adequado no portuario eletronico do cidadao ocasionando
perca de informacbes da condicdo de salde. Por outro, lado o uso dessa ferramenta contribuiu para: incentivar e
monitorar o isolamento social, objetivando diminuir o indice de transmissdo da doenca; acompanhar a evolucao clinica
do caso, diagnosticando precocemente sinais de agravamento, possibilitando a realizagdo de intervencées em tempo
oportuno e diminuindo assim o nimero de internacdes e ébitos; prestar suporte psicolégico, contribuindo para o
fortalecimento do vinculo e ajudando a enfrentar o periodo de isolamento. CONCLUSAOQ: O telemonitoramento foi uma
ferramenta imprescindivel para o enfrentamento da pandemia, viabilizando que os profissionais da atencao primaria a
salde (APS) pudessem prestar uma assisténcia de qualidade, mesmo com todos os desafios impostos pelo
distanciamento social. Reafirmando assim, a importancia de cada vez mais aliar novas tecnologias de comunicacao a
rotina na pratica profissional na APS.



