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Introducdo: A avaliacdo periédica de desempenho é uma importante ferramenta de gestdo que permite atingir
resultados relativos a qualidade da assisténcia, a seguranca do paciente e ao desenvolvimento do profissional e da
instituicao. Objetivo: Validar um instrumento para avaliacéo periédica de desempenho dos técnicos de enfermagem de
um hospital de ensino. Metodologia: Estudo realizado no Hospital Universitario da Universidade Federal de Sergipe para
a construcdo e validacdo de um instrumento, abordagem quantitativa, que utilizou o método Delphi. A andlise da
validacdo de conteldo utilizou o Teste Binomial Exato, verificando a proporcdo de concordancia entre os juizes,
considerando concordancia P>=80% e técnica de alfa de Cronbach para avaliar a confiabilidade e consisténcia interna
do instrumento. CAAE: 35987220.6.0000.5546. Resultados: O instrumento desenvolvido para avaliacdo periddica de
desempenho dos técnicos foi constituido por duas metas, cada uma destas é constituida por trés responsabilidades
estas referem-se as agdes que devem ser realizadas pelo profissional para o cumprimento da meta. A meta foi
“ldentificacdo de dispositivos venosos” que na avaliacdo dos juizes, apresentou altas taxas de concordancia, entre
95,2% a 100%, no tocante a validacdo e importancia de execugcao para seguranca do cliente, apresentaram p-valor
de 0,991 a 1,00. Desse modo, medidas essenciais ao controle de infeccdes, surgem como critérios capazes de avaliar
a qualidade e desempenho de uma assisténcia com base na seguranca do paciente e reducdo de danos. Na segunda
meta referiu-se ao “Registro dos itens da prescricio médica nas anotacdes de enfermagem”, os juizes que
participaram do presente estudo apresentaram uma concordancia de 95,5%, com um p-valor de 0,99 a 1,00. O
instrumento apresentou alto valor de confiabiidade e de consisténcia interna avaliados pelo coeficiente alfa de
Cronbach que foi de 0,842. Conclusao: O instrumento proposto para avaliacdo periddica de desempenho dos técnicos
de enfermagem apresentou alto grau de confiabilidade e consisténcia interna, o que sugere ser passivel de aplicacao.
Ao considerar a gestao baseada na cultura de seguranca, o instrumento mostrou-se capaz de identificar possiveis
falhas de processo de trabalho da enfermagem e com isso corrigi-las favorecendo uma assisténcia segura e de
qualidade.



