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Introducdo: O Servico de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU) presta atendimento 24 horas por dia para
agravos de salde de urgéncias e emergéncias, através de veiculos especializados que se deslocam até o usuario. Esta
modalidade classifica-se em pré-hospitalar primério, quando proveniente do usuario; e atendimento secundério, para
descolamento de pacientes entre hospitais. Desse modo, o servico atende e/ou transporta a vitima para o servico de
salde tendo em vista a reducdo de complicacdes, sequelas ou os riscos de morte. Objetivos: Descrever a experiéncia
vivenciada por estudantes de enfermagem em um estdgio no Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia do municipio
de Floriano-PIl. Metodologia: Trata-se de um estudo do tipo relato de experiéncia, com abordagem qualidade, em que a
vivéncia se deu no Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia, por meio da disciplina de Urgéncia e Emergéncia do
curso de bacharelado em enfermagem, na qual os discentes tiveram contato com rotinas e procedimentos realizados
pelos funcionarios do servico. Resultados: No periodo de um més de atividades praticas, foi possivel conhecer a fundo
0 servico prestado a comunidade. Com a experiéncia obtida no primeiro dia, observou-se e vivenciou-se como funciona
o atendimento, além de conhecer a estrutura fisica e os profissionais que atuam no atendimento ao cliente. Foi
observado com maior frequéncia, ocorréncias como: crises de ansiedade, em que muitas vezes eram confundidas
com Infarto Agudo do Miocardio (IAM), falhas na triagem de atendimento que atrapalhavam o correto regulamento das
ambuléncias, ocorréncias de acidentes automobilisticos que aconteciam com maior frequéncia em horéarios de almoco
e, ainda, a existéncia de muitos trotes, o que dificulta o acesso da populacao ao servico. Conclusao: O estagio no
servico foi bem proveitoso e serviu para o melhor entendimento acerca da teoria repassada em aulas expositivas,
assim como para o desenvolvimento de habilidades, com o treinamento pratico. Vivenciar na pratica um pouco do que
foi aprendido nas aulas tedricas, possibilitou uma visdo diferenciada do servico a medida que promoveu maior
conhecimento, habilidade e seguranca em se tratando da assisténcia as urgéncias e emergéncias. Faz-se necessario
que politicas publicas sejam fortalecidas no sentido de melhorar a qualidade e assisténcia do servico prestado a fim de
reduzir danos e agravos a saude da populacao.



