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Introducado: O processo do cuidado estd ligado diretamente as necessidades bio-psico-socio-espirituais e a relacao
enfermeiro-paciente. Dessa forma, é mister que os profissionais de enfermagem entendam os significados e as
diferentes formas de ver a salde e a doenca e que, em seu agir, levem em consideracdo os significados culturais de
cada pessoa, e sejam coerentes com as necessidades individuais (RUEDELL; BECK; SILVA et al, 2009). Com isso, cabe
ao profissional compreender a peculiaridade de cada paciente, de forma a adequar os cuidados as suas necessidades,
oferecendo uma assisténcia integral. Objetivo: Ressaltar a importancia da relacdo interpessoal na enfermagem para
uma assisténcia de qualidade. METODO: Estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia, elaborado por uma
enfermeira assistencial, a partir das praticas exercidas em um hospital publico de urgéncia e emergéncia, referéncia
em traumatologia na regidao Norte, no ano de 2020 a qual, péde-se dar assisténcia a um paciente norte-americano
vitima de atropelamento. Houve coleta da histéria clinica, os diagndsticos e intervencdes foram norteados pelas
Classificacbes da North American Nursing Diagnosis Association e das Intervencdes de Enfermagem. Resultado: O
paciente estava desacompanhado, veio ao Brasil a passeio, falava pouquissimo portugués. A comunicacdo com a
equipe de enfermagem foi intermediada pela enfermeira do setor, além da compreensdo de gestos e expressdes do
usuario. Informou, durante coleta de dados, que ao atravessar a rua foi atropelado por um motociclista, que prestou
socorro ao leva-lo até o hospital, a priori ndo queria, pois, ndo sabia quanto custaria. Assim, foi explicado sobre o
Sistema Unico de Salde, o que é embasado pelo principio da universalidade, atendendo todos os que precisam. Neste
cenario, nota-se que a assisténcia nao ficou prejudicada, pois, o paciente foi compreendida em sua forma integral,
respeitando seu espaco, cultura e informando todo o trajeto da assisténcia. Interagir com o paciente, criando vinculo
de confianca é uma forma de crescimento pessoal e profissional. CONCLUSAO: Indubitavelmente, o enfermeiro
necessita de conhecimentos acerca de outros idiomas e de saber o funcionamento do SUS. Dessa forma, a equipe de
enfermagem que lida diretamente com seus pacientes, deve criar vinculo de confianca com intuito de cada caso clinico
obter um desfecho positivo e favoravel.



