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Resumo:

Introducdo: A pandemia da COVID-19 foi um grande desafio para os sistemas de salde. A crescente sobrecarga
de leitos de cuidados intensivos impactou na reorganizacdo dos servicos de salde e foi necessario adotar novas
estratégias para o gerenciamento das unidades com assisténcia em alta complexidade. Objetivo: Relatar a experiéncia
de enfermeiras no gerenciamento de uma Unidade de Terapia Intensiva (UTI) no contexto da pandemia da COVID-19.
Metodologia: Relato de experiéncia em que foram descritas as estratégias utilizadas pela coordenacao de enfermagem
no gerenciamento de uma UTI Coorte de COVID-19 de um Hospital Universitério do estado do Rio de Janeiro entre os
anos de 2020 e 2021.Resultados: Para atender aos regimentos sanitarios, foi necessaria a reorganizacao de fluxos e
processos de trabalho, tais como paramentacao e desparamentacao, transporte intra hospitalar seguro, manejo de
equipamentos de uso comum, manejo de materiais reprocessados, cuidados com os pacientes submetidos a posicao
prona e procedimentos de preparo do corpo, gerando uma urgente deliberacdo de elaborar novos protocolos e rotinas
assistenciais que retratassem as evidéncias mais atualizadas. Tais demandas exigiram da coordenacdo do setor
discussbes com servicos de apoio, comissao de controle de infeccao hospitalar, nlicleo de seguranca do paciente e
setor de qualidade. Nesse periodo, foi necessario intensificar as atividades educativas das equipes, devido as
constantes mudancas de processos e pela admissdo de grande nimero de capital humano para viabilizar abertura de
leitos. Para tal, foram utilizadas ferramentas educativas virtuais e treinamento pratico em servico. Como estratégias
para manter a comunicacao efetiva entre as equipes interdisciplinares, foram adotadas medidas como elaboracao de
relatério didrio de Enfermagem, comunicacado intensiva por aplicativos moveis, padronizacdo de registros em livro de
ordem e ocorréncias, uso de campainha e radio transmissores para comunicacao entre as equipes em dareas
assistenciais e dreas nao assistenciais, implementacdo de Safety Huddle e reunides de equipe bimestrais. A equipe de
enfermagem da UTI realizou diagndsticos situacionais para o alcance de melhorias no cuidado aos pacientes e na
conducdo dos processos assistenciais diretos e indiretos. Conclusao: A coordenacao de enfermagem tracou planos de
acao e estratégias de enfrentamento para garantir uma assisténcia de enfermagem qualificada, frente ao contexto da
pandemia.



