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O reprocessamento de artigos para salde é a finalidade principal da Central de Material e Esterilizacao (CME).
Constitui-se num processo que objetiva garantir a seguranca da reutilizacdo de um artigo para saude, para tal
atividade se faz necesséario seguir criteriosamente uma sequéncia de etapas: recepcao, limpeza, verificacdo de
integridade e de funcionalidade, desinfeccao ou esterilizacdo, armazenamento e controles de qualidade através dos
testes e indicadores do processo, sendo seu acompanhamento de extrema complexidade, indispensavel a
manutencdo da qualidade do processo requerendo expertise para a implementacao das agdes. Indicadores de
qualidade sao parametros definidos daquilo que se pretende mensurar para conhecer e por meio de seus resultados
evidenciar, problemas e estabelecer acdes e solucdes. Os indicadores de processo constituem um instrumento
gerencial de mensuracao, imprescindivel a avaliacdo criteriosa de qualidade ou produtividade. O conceito atual de
gestdo das organizacdes passou por adequacdes as demandas do mercado, com o aumento da concorréncia e
associado as instituicoes que objetivam oferecer a assisténcia mais segura garantindo a integridade da salde de
pacientes/clientes. O objetivo foi avaliar e acompanhar dos indicadores de processo da CME. O estudo caracterizou-se
como retrospectivo, descritivo e exploratério e com abordagem qualitativa e quantitativa. Foi realizada andlise de
graficos e dados de producao em uma CME de um hospital universitdrio na Paraiba. Validar indicadores conduz o
enfermeiro perceber as oportunidades de melhoria, identificar os problemas e a encontrar respostas para diversas
questdes gerenciais, assistenciais, econdmicas e legais, dando visibilidade ao seu trabalho, norteia a implantar e a
implementar acdes de melhoria. Apds o resgate dos indicadores de avaliacdo do processamento de artigos para saude
e a partir da andlise e adequacao dos instrumentos de trabalho, foi possivel aferir alguns resultados dos indicadores de
producao e de processo dos materiais da CME. A realizacao deste estudo possibilitou constatar que um indicador, de
maneira isolada, é incapaz de retratar a realidade, para garantir o acesso a um conjunto de indicadores, é
fundamental a existéncia de um sistema de informacdo para construcdo e utilizacdao destes aumentando a visibilidade
do servico.



