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Resumo:

Sabe-se que superlotacdo de um servico de urgéncia refere-se ao acimulo de pacientes internados sob sua
guarda, que esteja acima da sua capacidade instalada, da area adequada e do tempo esperado de atendimento,
sendo um problema complexo que ocorre principalmente devido ao desajuste entre a oferta e a demanda. Portanto,
um dos maiores desafios dos gestores de saulde refere-se a utilizacdo eficiente dos recursos e a adocdo de solucdes
que melhorem os processos e permita que a resposta para um cenario de aumento de demanda no servico de
urgéncia seja o aumento da capacidade dessa unidade a partir da utilizacdo de ferramentas de gestao adequadas.
OBJETIVO: Relatar qual a percepgao dos profissionais de um Hospital e Pronto Socorro de Grande Porte de Manaus-AM,
dos impactos e resultados obtidos a partir da aplicacao de algumas ferramentas Lean como metodologia de gestao.
METODO: Durante a implementac&o das ferramentas Lean no Projeto Lean nas Emergéncias de um Hospital e Pronto
Socorro de Grande Porte de Manaus, foi utilizado o 5W2H por varias vezes diante das inconformidades encontradas e
que precisavam de intervencado. A partir dessa experiéncia a autora vislumbrou a oportunidade de aplicar a ferramenta
administrativa de diagndstico situacional e planejamento 5W2H de forma adaptada para analisar a compreensao dos
servidores desse HPS acerca da utilizacdo das ferramentas Lean healthcare. RESULTADOS: A ferramenta LEAN
HEALTHCARE permitird mudancas importantes como por exemplo: 1) Implementacdo de novas estruturas
operacionais que surjam conforme demandas e necessidades; 2) Transformacado cultural; 3) Garantia do apoio da alta
gestdo, nao s6 na motivacdo e engajamento da equipe, mas também para tomada de decisdes importantes e
envolvimento na transformac&o cultural. CONCLUSAO: A ferramenta LEAN HEALTHCARE como metodologia de gest&o
permitird a otimizacdo dos atendimentos e a implantacdo de programa de capacitacao continua dos profissionais da
area da salde em temas voltados a gestdo de processos e qualidade.



