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INTRODUCAO Na pandemia do Coronavirus, houve modificacdes estruturais como contratacdo emergencial de
recursos humanos, producao de novos conhecimentos, racionalizacao de insumos, reestruturacao dos processos de
trabalho, além da adocdo de medidas coletivas de seguranca, incluindo o distanciamento social. Frente a isso, as
instituicbes de salde vém enfrentando desafios em estruturar e gerenciar as praticas assistenciais. OBJETIVOS
Capacitar os profissionais de salde para o atendimento seguro e qualificado aos pacientes graves com suspeita ou
diagnéstico confirmado de Covid-19. METODO Trata-se de um relato de experiéncia que descreve as estratégias de
elaboracao de protocolos assistenciais e de construcao de videos educativos institucionais especificos na tematica
Covid-19, para garantir a qualidade assistencial e a seguranca dos trabalhadores de salde de linha de frente. As
atividades foram conduzidas pela Divisdao de Enfermagem e Nucleo de Protocolos com parceiras do Servico de Midia
em Extensao e das Unidades de Telessalde e de Comunicacao de um hospital da rede federal de ensino do estado de
Minas Gerais. Periodo de realizacdo: marco de 2020 até a presente data. RESULTADOS E DISCUSSAO Os contetidos
elaborados foram: paramentagdo e desparamentacdo de equipamentos de protecdo individual; intubacao traqueal;
ressuscitacao cardiopulmonar; desmame ventilatério e extubacdo traqueal;, pronacao em clientes com sindrome do
desconforto respiratério e gerenciamento das acbées de enfermagem. Os protocolos foram elaborados por uma equipe
interprofissional de salde, considerando praticas baseadas em evidéncias e consensos nacionais, ajustados a realidade
institucional. Os protocolos contemplaram acdes normativas e um plano estratégico assistencial e operacional com
padronizacao de acbes estruturados em fases: planejamento; preparacao; execucao; monitoramento e avaliagao.
CONCLUSAO A producdo de videos educativos, fundamentados em protocolos institucionais, foi uma estratégia
eficiente a ser adotada como suporte as praticas de educacdo permanente, pela maior acessibilidade aos profissionais,
por considerar a realidade institucional; por refletir em melhorias no processo de trabalho e por propiciar maior
autonomia, participacao ativa, lideranca e valorizacdo de quem é o responsavel por cuidar. As licbes aprendidas foram
a ampliacdo dessa estratégia de ensino e gestao do cuidado a outros cendrios além dos tempos da pandemia.



